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1 Balance Junta Directiva

Una gran satisfaccion nos asiste poder compartir con nuestra comunidad empresarial y
comercial de la region el Balance de Gestién que arrojo la Cadmara de Comercio Aburra Sur
durante el 2018, vigencia en la que seguimos estructurando nuevos escenarios de accion para
ampliar el espectro de servicios institucionales, y consolidando unos ejes estratégicos para
incrementar el aporte cameral al desarrollo econémico de la region.

La planeacién estratégica que hoy rige y orienta las actividades corporativas de la entidad no
s6lo ha permitido tener claro hacia donde vamos, sino también anticipar y acelerar muchos
procesos que han contribuido a una mayor asertividad, oportunidad y eficacia en el
cumplimiento de nuestra mision institucional.

Todo este proceso transformador ha contado con el acompafiamiento de una Junta Directiva
gue precisamente culmina su cuatrienio de labores en este 2018.

Colombia, Antioquia, y nuestra region en particular, reclaman con urgencia que la brujula del
desarrollo se enfoque estratégicamente en resolver las mayores debilidades estructurales que
hoy atentan contra la competitividad econémica de su capital empresarial.

Eso supone reducir los indicadores de informalidad empresarial, especialmente en el campo
laboral; fortalecer las competencias y habilidades emprendedoras en quienes crean empresa
en la region; madurar la estructura gerencial, administrativa y productiva de las Mipymes del
Aburrd Sur; incidir en su productividad; incentivar y promover la innovacion y el valor agregado,
y facilitar instrumentos y escenarios que permitan a nuestros empresarios incursionar en
mercados nacionales e internacionales con una oferta diversificada.

Hacemos énfasis en este criterio planificador para aclarar que el acelerado crecimiento
institucional de la Cadmara no ha estado sujeto a un Plan de Accién subjetivo o coyuntural, sino
a una vision de futuro en la que cada paso y nuevo desarrollo ha sido priorizado y acordado
con base en estudios serios y en decisiones fundamentadas.

Hoy contamos con unos servicios integrados fisica y virtualmente a través de nuestra red de
sedes corporativas en cada uno de los 5 municipios del Aburra Sur y del Registro Unico
Empresarial y Social, RUES.

Y como legado quedan en proceso la ampliacién de las instalaciones de la Sede Principal de
Itaglii y la construccion de la Sede Seccional de Sabaneta, asi como el inicio de un ambicioso
y sostenido proyecto de consolidacion de nuevos servicios y herramientas digitales de apoyo
empresarial, a través de una iniciativa estratégica denominada Camara 4.0.

Somos conscientes gue los tiempos cambian y con ello la realidad econdmica y las tendencias
del mercado.

Eso implica la necesidad de adoptar una constante predisposicion al cambio, teniendo siempre
presente que cada nueva accidén y cada nuevo servicio o desarrollo corporativo debe servir
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para atender necesidades esenciales y de amplio impacto y no simplemente para cumplir con
elda a d2a o para enfrentar | a Atempestado del

Como entidad representativa del gremio cameral colombiano, nuestra Camara esta convencida
gue los nuevos escenarios econdomicos mundiales, y las renovadas tendencias mercadolégicas
demandan la formacién de un Nuevo Empresario, asi como la definicion urgente de unas
vocaciones econdémicas que nos permitan saber qué debemos producir, cdmo debemos
hacerlo y qué acciones tenemos que implementar para que esos productos y servicios sean
capaces de insertarse protagonicamente en los mercados locales, regionales e
internacionales.

Ello justifica plenamente la participacion de la Camara en los proyectos de vision estratégica
social y economica del Aburra Sur y de Antioquia, como la la Plataforma Logistica de Caldas;
la Mesa de Infraestructura 28 al Sur; los Pactos por la Calidad del Aire y la Innovacién Regional;
la Politica Econdmica Metropolitana de Especializacién Inteligente; la Mesa de Competitividad
Metropolitana; las revisiones de los POTSs, y la definicion de las vocaciones econémicas de los
5 municipios del Aburra Sur.

Gran parte de los desastres econdmicos que el pais ha padecido y sus delicadas secuelas
como el desempleo y la violencia, han sido fruto de muchos afios de planificacion cortoplacista,
de la carencia de programas estratégicos y de la ausencia de una clara vision transformadora.

De ahi que nuestra responsabilidad con el futuro consista precisamente en no cometer el
mismo error y en generar ideas y propuestas que ayuden desde la Camara a cambiar las
dificultades presentes por oportunidades y ventajas perdurables.

Todos los logros que capitalizamos en este sentido en el 2018, los cuales contaron con el aval
de nuestra Junta Directiva, son sin duda un aliciente que nos permite mirar los afos por venir
con mucho optimismo y con la certeza de que organizacionalmente podremos ofrecerle a
nuestros comerciantes y empresarios, mas que unos servicios de apoyo, una inmejorable
oportunidad para crecer y acrecentar sus metas en competitividad y productividad.

2 Balance Presidencia Ejecutiva

En medio de las locuras cotidianas de un planeta que no cesa en estremecerse a base de
titulares de prensa, rumores, comentarios, y una que otra trivialidad, los sectores comerciales
e industriales se juegan hoy quizas una de las cartas mas trascendentales de su historia, en la
medida en que los procesos de apertura y reconversion digital en los que se encuentran
inmersos o por incursionar son los que decidiran indefectiblemente su permanencia en el
mercado o su irremediable desaparicion.

Son tiempos alucinantes y retadores. Y es por ello que la historia nos exige ahora imprimir un
mayor nivel de compromiso a nuestras tareas socio-econdmicas y una dedicacion mas estricta
a la solucion de todas y cada una de las probleméaticas que amenazan o afectan a nuestros
agremiados.
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Las camaras de comercio, como voceras indiscutibles de los comerciantes y los industriales
colombianos, tenemos al frente esa gran responsabilidad y no podemos ser inferiores a los
retos de modernizacion y reestructuracion que se avecinan.

Eso implica para la Camara de Comercio Aburra Sur estar al dia en la implementacion de
nuevas e innovadoras herramientas tecnolOgicas; disefiar nuevos planes, programas,
proyectos y servicios; agilizar y simplificar tramites y procesos; coadyuvar y acompafar la
implementacion de las politicas estatales a través de alianzas y convenios que promuevan la
generacion de empleo y la apertura econdémica, y consolidar a nuestra entidad como un centro
de analisis, pensamiento y desarrollo capaz de apoyar con su gestion la toma de decisiones
de los sectores publicos, privados, gremiales y académicos de su jurisdiccion.

En la Camara ya hemos comenzado a afrontar ese reto con acciones decididas y bien
planificadas que nos permitan detectar las debilidades y amenazas que se ciernen sobre
nuestros gremios, asi como las oportunidades que los circundan y las fortalezas que los
caracterizan.

El asunto es bien simple. O actuamos estratégicamente y cambiamos acorde con el orden de
los tiempos o los de afuera asumiran los mercados que nosotros no sepamos colonizar,
mantener y mejorar.

Calidad, rapidez, eficiencia, innovacion, virtualidad, inmediatez, diferenciacion, vision global,
competitividad y productividad son las palabras claves que rigen los avances del sistema
econdmico y social que hoy rige a todo lo largo y ancho del planeta.

Hemos entrado en la érbita de la competencia sin limites, un escenario en el cual no se
conciben la mediocridad o las disculpas. Se sirve bien o no se sirve. Quien no esté dispuesto
a cefiirse a esa regla no sobrevivira en el mercado. Para ningun sector debe sonar eso como
una amenaza... jEs una realidad indiscutible!

La Camara de Comercio Aburra Sur, con sus 26 afios de gestién corporativa, valida hoy
ampliamente no so6lo su legitimidad, sino también la efectiva labor que viene aportando a la
region a través de su Junta Directiva y su equipo de trabajo.

En este lapso la Camara no solo se ha puesto a la altura de sus homdélogas, sino que, a su
vez, ha iniciado una serie de innovadores procesos de reestructuracion estratégica que ya la
ubican hoy en un sitial privilegiado dentro de los procesos de prestacion de servicios registrales
y empresariales dentro del contexto cameral y gremial del pais.

En esa tarea estamos avanzando sobre la base de un Plan Estratégico que se concibié desde
el 2014 con un horizonte a 2020; que se ajusto en el 2017, y que el proximo afo sera revisado
integralmente para llevarlo hasta el 2025.

Nuestra Estrategia Mega seflala hoy que ien el 2020, |l a C8mara de
invertira mas de $21,300 millones en el desarrollo del Comercio, la Industria y los servicios de

la Region, logrando aumentar la renovacion a mas de 31,800 unidades productivas y atender
conprogramasyservici os de competitividad a 32,600 benef
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Nuestro registré indican que estamos cumpliendo con este gran propdésito, atendiendo con
eficiencia y efectividad todas las funciones registrales que el Estado nos ha delegado, al igual
que a través de diversos e innovadores Planes, Programas y Proyectos de desarrollo
empresarial que aportan al fortalecimiento competitivo de la region.

Entre nuestros logros se destaca la exitosa labor registral que hoy nos permite administrar 8
registros publicos; la operacién del Centro de Conciliacién y Arbitraje, y las multiples acciones
gue integran el esfuerzo de la Camara en pro de la Formalizacion Empresarial.

A ello se suman los multiples logros y beneficios que la Camara ofrece a través del Programa
de Emprendimiento, Fortalecimiento y Asociatividad Empresarial, Emforma; del Pacto
Educacién-Empresa-Estado; del Observatorio de Productividad, y de los planes de
acompafamiento a las Cadenas Productivas Regionales, especialmente en el campo Textil-
Confeccién, Metalmecénico, Turistico, y Agroindustrial.

Nuestra Camara también apoya hoy el mejoramiento del valor agregado, la calidad, y la
diversificacion productiva de sus matriculados y afiliados a través de la implementacion de
programas que incentivan y promueven la Innovacion, asi como de proyectos en materia de
propiedad intelectual, Economia Naranja, Economia Circular, Economia Azul, Economia 4.0,
innovacion inversa e identificacion de activos ocultos, entre otros.

Consecuentes con la globalizacion econémica también le apostamos al desarrollo regional con
el respaldo de nuestra Unidad de Comercio Internacional.

Desde alli se ha tejido un ecosistema de apoyo en alianza con el Mincomercio, Proexport,
Bancéldex y las Camaras Binacionales, fruto de lo cual se han gestionado varias misiones
internacionales, y se vienen desarrollando estudios sectoriales para monitorear la dinamica del
comercio internacional de la regién, y promover nuevos exportadores e importadores con miras
a la diversificaciéon de productos, servicios y mercados del Aburr4 Sur en el marco de la
economia global.

Nuestro balance de gestion es el reflejo del trabajo y la mistica con la que nuestros empresarios
le apuestan diariamente al futuro, y la responsabilidad social con la que cada una de sus
empresas aporta al mejoramiento del capital humano y al desarrollo econémico, cultural y
ambiental de las diferentes comunidades del Aburrd Sur, de Antioquia y del pais.

Por ello, el sentir, el querer y el hacer del Aburra Sur se asienta hoy en una vision que lo define
integral mente como AUn Pol o de Desarroll o
como una zona altamente competitiva a partir de la dinamizacién de sus exportaciones y la
cualificacion de sus procesos productivos mediante el uso de tecnologias limpias.

Somos conscientes que las fronteras del mundo han dejado de ser unos intangibles extrafios
a nuestros mercados; que esa realidad esta presente en nuestro entorno y que el Aburra Sur,
con sus cinco municipios, debe tomar acciones prontas para no quedar por fuera de los retos
gue enmarcan esa realidad global.

Equi
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Para lograr esta transformacion la Camara ha liderado y promovido la consolidacion de una
Alianza Regional que piensa, disefia y actia en torno a los grandes propadsitos de desarrollo
industrial y comercial de los 5 municipios del Aburra Sur.

Después de muchos afios de trabajo aislado y de intentar hacer las cosas solos, nuestros
municipios y empresarios han comenzado a trabajar en torno a una Cultura de la Planificacion
Regional, encadenando las prioridades locales a un pensamiento holistico y territorial con base
en el cual esperamos que sean capaces de aprovechar las potencialidades reales del entorno;
desarrollar las habilidades y competencias del talento humano, y buscar un norte claro para el
progreso socioecondémico de nuestros municipios.

Temas como la movilidad, la informalidad comercial, la reduccion del desempleo, la
planificacion estratégica del territorio, la seguridad, la proteccién del medio ambiente, y la
especializacidbn econdmica, son los que orientan y definen hoy la agenda de trabajo de los
Planes de Desarrollo y de los Planes de Ordenamiento Territorial del sector publico, asi como
el Direccionamiento Estratégico y la Vision de Futuro de nuestra entidad cameral.

Gracias a ello acompafiamos en la region la promocion y concertaciébn de proyectos como
Zonas Francas, Centros y Plataformas Logisticas, Puertos Secos y Pargues Tecnoldgicos; la
formulacién del Plan Maestro de Turismo del Aburra Sur; la promocion de la Responsabilidad
Social Empresarial, RSE; la ampliacién del Metro; la debatida y aun inconclusa construcciéon
del MetroplUs en las Pretroncales de Itagli y Envigado, y de otro sinnimero de proyectos de
movilidad y transporte de singular trascendencia para la region.

La tarea cameral también ha incluido acciones importantes y una participacion activa y
permanente en temas como la simplificacién de tramites para la creacion de empresas, a través
de los Centros de Atenciéon Empresarial, CAEs; la consolidacion del Ecosistema Regional de
Emprendimiento, y la configuracion de los macroproyectos de infraestructura vial y de otras
iniciativas que buscan el redesarrollo de futuras areas fisicas intermunicipales.

Todas estas iniciativas hacen parte de la agenda cotidiana de nuestra organizacion. En asocio
con gremios, consultores, municipios, el Estado y las universidades, la Camara también ha
aportado sus esfuerzos a la implementacion de planes de acompafamiento para el
fortalecimiento empresarial a nivel de la comercializacion interna y la Internacionalizacion
econdémica del Aburrd Sur; a la construccion del Plan Regional de Competitividad y a la
dinamizacién de las economias locales bajo el Modelo Econémico de los Cluster
Metropolitanos, la Especializacion Inteligente y los Encadenamientos Productivos.

A todo ello se suma la no menos importante y estratégica tarea de identificar y promover la
futura Vocacion Econdmica de cada uno de los 5 municipios del Aburra Sur, y las acciones
gue debemos adelantar multidisciplinaria y multisectorialmente para hacer mas global,
innovadora y competitiva la region; para consolidar unos sectores de clase mundial, y para
mejorar sus indices de atraccion y retencion de la inversion econdmica y la cooperacion
nacional y extranjera.
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Todo lo que hacemos no tiene otro proposito que buscar una mayor eficiencia y calidad
empresarial y brindar un soporte vital para que nuestros empresarios puedan enfrentar
adecuadamente los mercados del presente y el futuro.

Es satisfactorio ver que estamos creciendo y alcanzando muchas de las metas propuestas,
aunque con la mentalidad humilde y comprometida de quienes sabemos que aun restan
muchas obligaciones por cumplir y un sinnimero de proyectos por ejecutar.

Para cumplir con todas estas tareas pendientes contamos con el apoyo de todos nuestros
comerciantes y empresarios a quienes debemos, hoy y siempre, la razén de ser y de existir de
esta querida institucion del Sur del Valle de Aburra.

3 Balance Elecciones Junta Directiva y Revisoria Fiscal 2019-2022

Tras cumplir con una jornada electoral que se caracterizd por su transparencia y excelente
organizaciéon, asi como por el gran espiritu democratico de los electores, la Camara de
Comercio Aburra Sur eligié este Jueves 6 de Diciembre la nueva Junta Directiva que guiara
los destinos de la entidad durante la vigencia 2019-2022.

De los 1.052 Afiliados aptos para votar un total de 272 ejercieron su libre derecho al voto, lo
gue representa un 26% del potencial votante.

En los comicios participaron un total de 5 Listas, las cuales recogieron la siguiente votacion,
segun el balance oficial de los escrutinios realizados en la Sede Principal de Itagii y en las
Sedes Seccionales de Envigado, Caldas y Sabaneta y La Estrella:

PLANCHA ENCABEZADA POR VOTACION
LISTA 1 TAX INDIVIDUAL S.A. (Sucursal Itagii) |82
LISTA 2 PAVEZGO S.A. 99
LISTA 3 DAVID DE JESUS MEJIA PELAEZ 24
LISTA 4 ALFONSO MARIA VALENCIA DUQUE 36
LISTA 5 PEDRO MONTOYA MUNOZ 30
VOTOS 1
BLANCOS
VOTOS NULOS 0
TOTAL VOTOS 272
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De acuerdo con estos resultados, y tomando como base un Cuociente Electoral de 45 votos,
la nueva Junta Directiva de la Camara de Comercio Aburra Sur para el periodo 2019-2022
guedo conformada por los siguientes comerciantes e industriales:

PRINCIPALES

SUPLENTES PERSONALES

Ana Catalina Vallejo Vélez
Pavezgo S.A.

Martin Adolfo Martinez Martinez
Abra Espacios S.A.S.

Fabian Quintero Valencia
Tax Individual S.A. (Sucursal Itagui)

Maria Eugenia Estrada Bustamante
Simex S.A.S.

Jorge Humberto Arboleda Garzén
Arrendamientos Aburra Sur S.A.S.

Dora Beatriz Espinosa Quiroz
Gestion System S.A.S.

Daniel Esteban Gomez Cardenas
Constructora Gémez Asociados S.A.

Juan Guillermo Ortiz Arango
Juan Raices S.A.S.

Alfonso Maria Valencia Duque

Diego Alonso Marin Monsalve

Pedro Montoya Mufioz
Arrendamientos La Aldea Ltda.

Adriana Maria Gonzalez Gmez
Tax Antioquia Ltda.

3.1 Elegida Revisoria Fiscal

De otro lado, en los comicios fue elegida también la Revisoria Fiscal de la entidad para el
periodo 2019-2022, con la siguiente votacion:

ASPIRANTE ENCABEZADA POR VOTACION
Auren Consultores Medellin S.A.S. 189
Crowe Co. S.A.S. 37
Kreston RM S.A. 10
VOTOS 13
BLANCOS
VOTOS NULOS 2
TOTAL VOTOS 249
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En relacion con la Revisoria Fiscal la votacion depositada por los afiliados respaldo la eleccion
de la firma Auren Consultores Medellin S.A.S.

La citada firma esté representada por el Dr. Raul Alberto Menco Vargas, como Revisor Fiscal
Principal, y por la doctora Paula Andrea Orjuela Ramirez y el doctor Istael Lenis Cardona,
como Revisores Fiscales Suplentes.

4 Balance Competitividad Territorial 2018

El mundo evoluciona permanentemente y las empresas enfrentan el gran reto de mantenerse
vigentes en un nuevo entorno competitivo mucho mas complejo, cambiante e interconectado.

Para enfrentar con éxito esta nueva dinamica los lideres empresariales y emprendedores
deben pensar diferente, romper sus propias barreras mentales y actuar mas rapido.

Eso implica resignificar el valor de las empresas; su enfoque estratégico y su ubicacion misma
en los territorios.

Estamos migrando de una industria pesada y con manufacturas que demandan
infraestructuras y equipos que no sélo ocupan grandes areas, sino que generan desperdicios
e impactos que golpean fuertemente la productividad y la rentabilidad de los negocios, a una
economia limpia, basada en conocimiento sustentada en equipos tecnolégicamente complejos
gue minimizan costos de ocupacion y ambientales, y que permiten desarrollar procesos con
alto valor agregado y con altos margenes de utilidad.

Tales circunstancias nos imponen hoy repensar nuestros territorios en funcion de esas nuevas
economias, concentradas en el concepto de Economia 4.0, pero que especializadamente se
denotan como Economia Naranja, Economia Circular y Economia Azul, entre muchas otras
conceptualizaciones afines.

Para entender mejor este nuevo escenario, ya vigente en muchas otras latitudes, y apenas en

formacion en nuestro medio, nadamejorquecompar tir |l a visi-n que pl a
Nueva Economzao, el periodista y profesor espa
Advierte el profesor Mato que fdnalgo en | a econ

la mayor agencia publicitaria del mundo, no tiene ni un publicista; el mayor sistema de noticias
del mundo, Twitter, no tiene ni un periodista; Apple, el primer fabricante de ordenadores, tablets
y moviles no tiene ni fabricas ni operarios; Wikipedia, la enciclopedia con mas informacion,
jamas ha pagado un euro a un especialista por su sabiduria; Camper, una de las empresas
zapateras lideres de Mallorca, tampoco tiene fabricas; el mayor vendedor de alojamientos
hoteleros del mundo, Booking, no tiene ni una cama de su propiedad ni tampoco un solo
vendedor; el mayor repositorio de videos que jamas haya existido, Youtube, carece de
camaroégrafos; la mayor red social, Facebook, que se especializa en la comunicacién entre



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 201817 CCAS
ABURRA SUR

personas, no tiene a nadie que sea capaz de escribir una linea; Ryanair, el mayor vendedor
debi | |l etes de avi-n de Europa, no tiene ni un of

Y advierte que las nuevas tecnologias han sido el vehiculo para que la economia
hipercapitalista reemplace a la economia industrial.

Los expertos aseguran que en una década los robots, la conduccion automatica de vehiculos
y la inteligencia artificial provocaran la pérdida de la mayor parte de los puestos de trabajo no
cualificados, entre ellos los conductores, agentes de viajes, camareros, telefonistas, asistentes
y otro sinnimero de perfiles entre los que figuran muchas actividades profesionales.

As?2 | o ratifica el profesor Mato en su art2cul c
exigen mas formacion estaran afectadas. Google asegura que una profesién que se va a

resentir severamente es la de médico de cabecera, reemplazada por la informacién online que

en buena medida ya ofrece I nterneto.

La economia tecnolOgica tiene por supuesto una potente vertiente financiera: Nunca los
beneficios habian sido tan descomunales como ahora.

Los jévenes ejecutivos formados en las escuelas de negocios han desplazado a aquellos viejos
empresarios que invertian, tenian empleados y daban beneficios del 10%.

Las nuevas l umi nari as, anot a Ma tnipas,, tecniiidah, e g a n ,
subcontratan, externalizan, deslocalizan y generan mucho mas beneficios, haciéndose
millonarios en plis-plas, porque por supuesto sus retribuciones son estratosféricas. Las
victimas de todo esto, en cambio, s6lo han visto despidos, precarizacién, deshumanizacion,
b*#“squeda salvaje del dinero, | amentos con | os ¢

Como si fuera poco, advierte el profesor Matos,
como hacian antes, ahora no tiene sentido anunciar lo que se fabrica; ahora se compran

clientes, se fisgonea en su historia online y les conminamos a que compren, porque sabemos

gu® buscan, qu® quiereno.

Esto no es una advertencia infundada de clarividentes de desastres, sino realidades en curso
gue demandan con urgencia una respuesta adaptativa para facilitar que nuestras economias
se reinventen y logren un sitial en los mercados del futuro.

4.1 Los cambios que debemos afrontar

Una prueba de ell o se sintetiza en formalasingu
empresa Distilled Innovation, empresa antioquefia que hoy asesora a muchas entidades, entre

ellas a la Camara de Comercio Aburra Sur, en la creacion de valor y el desarrollo creativo de

nuevos productos y servicios.

El citado reporte advierte, de acuerdo a las dinAmicas mundiales, que el 2018 era un afio de
ruptura fiqgue requerir8 de cambios y sobretodo,
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tiempo posible, los grandes volumenes de informacion que nos llegan a diario en decisiones y
estrategias, que permitan a las empresas estar alineadas a los consumidores y entenderlos a
profundi dado.

Las empresas, ahora mas que nunca, dice Distilled, tienen la necesidad de proveer opciones
de crecimiento personal a sus clientes, a través de sus productos y servicios. Entender sus
emociones y resonar con sus valores sera el reto mas grande para las industrias en
Latinoamérica, frente a una poblacion que poco a poco, pero mas temprano que tarde, empieza
a migrar hacia una era digital impulsada por la Cuarta Revolucién Industrial.

ElI informe advierte que fisin duda al guna estamo
y la raza humana. Desde cambios culturales debido a un paisaje demogréfico totalmente

distinto, pasando por la hiper-conectividad que brinda el internet de las cosas y el auge de los

datos; el clima extremo debido al calentamiento global, los consumidores imponiendo
estandares mas altos de sostenibilidad a través de su sus estilos de vida; hasta la colaboracion

y la co-creacion, impulsadas por los desarrollos tecnolégicos, las economias colaborativas y
nuevas formas de trabajaro.

Con base en esa tendencia, resulta mas que pertinente compartir en la antesala de este
Informe sobre la Competitividad Territorial del Aburrd Sur las 4 &reas clave de oportunidad y
las tendencias que segun Distilled Innovation deben explorar nuestras empresas para generar
valor en sus negocios en los tiempos por venir.

4.1.1 Mundo Joven

El 50% de la poblacién mundial es menor de 27 afios. En un mundo donde mas de la mitad de
la poblacion es joven, se hace necesario entender y adaptarse a su lenguaje, sus canales, sus
necesidades y sus prioridades.

Después de todo, son las generaciones Y y Z las que hoy componen la mayoria de
consumidores activos en el mundo.

De la mano de nuevas tecnologias y acceso a cultura e informacion globales, no puede
negarse que hoy vivimos en mundo digital, gue cambia constantemente y cada vez mas rapido,
pues la satisfaccion instantdnea hace que el apetito por mas y mejor contenido siempre esté
presente.

Este escenario plantea, segun Distilled, varias tendencias relacionadas, entre las cuales se
destacan las siguientes:

Desarrollo Personal: Hoy los consumidores prefieren empresas y marcas que asumen un rol
activo en su desarrollo personal.

El retail ha sabido catalizar esta necesidad desde sus espacios, ofreciendo experiencias mas
alla de la transaccion comercial y permitiendo a los clientes aprender, desarrollando una
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relacion con el personal de las tiendas que se traduce en crecimiento personal y una mayor
satisfaccion.

Otra forma de aprovechar esta tendencia es empoderando a nuestros grupos de interés a crear
contenido sobre los productos y servicios con los que interacttan.

Por ello las empresas invierten hoy en programas de liderazgo y desarrollo de habilidades,
generando empleados mas felices, leales e integrales.

Asi mismo, las marcas aprenden a generar relaciones de creaciéon y captura de valor con sus
usuarios. Los influencers son una extension de las nuevas formas de hacer marketing y sigue
siendo medible.

Personalizacion de Contenido: El contenido curado representa una oportunidad Unica de
micro-segmentacion y personalizacion.

Los consumidores buscan pequefias capsulas de informacion relevante, escogida por
personas a quienes consideran influenciadores o lideres en una categoria especifica.

Los datos - big data y open data - se vuelven definitivos a la hora de desarrollar ventajas
competitivas.

Las fuentes de informacion masiva permiten desarrollar sistemas capaces de automatizar
alertas de tréfico, clima, rebajas, etc. de acuerdo al tipo de usuario.

Las pop up stores activan la demanda por tiempos limitados, ofreciendo contenido exclusivo y
motivando asi a los consumidores.

Kits tematicos de reparticion mensual, con contenido alusivo a las pasiones y hobbies de sus
suscriptores es uno de los modelos de negocio que ha resurgido.

Nostalgia: No cabe duda, aunque varias industrias son ciclicas como la moda, la nostalgia es
una tendencia bastante fuerte, una que hoy también busca volverse ciclica para ser explotada
a los ojos del consumidor.

Se pueden despertar emociones a través de productos y servicios, que en ultimas es lo que
buscamos sacar de una experiencia.

Dar nueva vida o revivir experiencias del pasado puede resultar muy divertido y de contenido
emocional muy fuerte, sobre todo si se catalizan estas oportunidades a través de los avances
tecnoldgicos actuales.

Restaurantes que con su decoracion nos transportan a un pasado no tan lejano, pero cuyas
diferencias identificamos muy bien y despiertan emociones y recuerdos placenteros, hacen
parte de esta estrategia.
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Entretanto, hoy Nintendo vuelve a la carga, ahora llevando sus licencias a plataformas moviles
para reencontrarse con audiencias que quiza creyo perdidas afios atras.

4.1.2 Conectividad

En un mundo hiper-conectado, la economia de la atencion se impone. Las innovaciones
tecnoldgicas no sélo crean oportunidades sin precedente, sino también serios desafios
sociales como la pérdida de identidad, privacidad y la propiedad sobre la creacion de valor.

La conectividad hace necesario invertir en el desarrollo de nuevas habilidades, moderar y
adoptar nuevos lenguajes y canales de comunicacion, tener trazabilidad y reaccionar en el
momento indicado.

¢, Como diseflamos productos y servicios centrados en el ser humano? ¢ Como desarrollamos
las habilidades que permitan suplir la demanda de nuevos trabajos?

Desde esta perspectiva la Nueva Economia también propone unas tendencias que deben ser
asumidas sin dilacién:

Inteligencia Artificial y Automatizacién: La tecnologia ha hecho posible procesar grandes
cantidades de informacion en cuestibn de segundos y sigue avanzando a velocidades
impresionantes.

Hoy las maquinas pueden aprender y adaptarse para apoyarnos en la realizacién de tareas.
Sin duda alguna esto conlleva a funciones que seran automatizadas, a industrias y empleos
transformados.

Pero ante estos riesgos ¢ Qué puede hacerse? Hay que empezar a ver la inteligencia artificial
como una oportunidad que hara posible avances en salud y calidad de vida nunca antes vistos
para la raza humana.

Pero también conlleva responsabilidades: varios de los empleos mas buscados de hoy no
existian hace 3 afios. Debemos prepararnos y desarrollar las habilidades necesarias para
afrontar esta transicion.

La automatizacion en la industria automotriz es cada vez mas comun. No soélo esta en la
tecnologia que hace posibles los vehiculos autonomos (sin conductor) sino también el
desarrollo de fuentes de energia limpias, de carreteras inteligentes y de las interacciones entre
estas maquinas para hacer mas seguros Y eficientes los medios de transporte.

Hasta los drones, que en un principio tuvieron una mala reputacion por vulnerar la privacidad
de las personas hoy se ven apoyando labores en industrias tan diferentes como la construccion
o la agricultura.

Educacién Stem: Desarrollar nuevas habilidades y acercarnos mas a la ciencia, tecnologia
ingenieria y matematicas - o STEM por sus siglas en inglés resulta obvio.
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En un mundo digital e hiper-conectado se requieren habilidades que permitan resolver
problemas complejos con sistemas de pensamiento complejo. Tampoco hace dafio entender
un poco de estos temas por cultura general.

Esta también es una oportunidad para las empresas de acercarse a la educacion desde un
enfoque aplicado, incentivando las aptitudes y capacidades requeridas para abordar los retos
del Afuturodo que realmente est8n aqu? ya.

Articulandose vy trabajando en equipo con Universidades y Comunidades, pueden disefiarse
programas interactivos para diferentes grupos de edad; asegurando nuevo liderazgo, talento
e ideas para los relevos generacionales. Pero también reduciendo la brecha tecnoldgica y
educativa, causantes de inequidad en las ciudades.

Los Clubes de Ciencia ya se realizan en varias partes de Latinoamérica y han logrado atraer
a un publico joven, despertando su deseo de conocimiento y desarrollo cientifico y tecnoldgico.

A estos programas cada vez se suman mas organizaciones, tanto publicas como privadas,
pues han encontrado en este tipo de iniciativas el espacio perfecto para trabajar juntos y
multiplicar su impacto.

Experiencia Interactivas: Incluso ya en el CES 2018, el primer show que despliega las
préximas tendencias en tecnologia para el consumidor, se validé que tanto la realidad virtual
como la realidad aumentada son tecnologias que seguiran imponiéndose.

La inversion en su desarrollo, por parte de empresas como Apple y Google también lo
aseguran, lo interesante de estas apuestas es que ahora es posible tener acceso a estas
tecnologias y sus aplicaciones incluso desde nuestros teléfonos celulares.

Este recurso hace posible dar vida a cualquier experiencia para aumentarla o hacerla mas
inmersiva. Todo lo que suponga una interaccion puede agregar valor, dando sentido de
pertenencia al usuario, permitiéndole vivir los productos/servicios a su maneray permitiéndole
compartirlo con el mundo entero para continuar la conversacion.

Experiencias de compra se ven afianzadas por aplicaciones que permiten probar la ubicacion
de los productos en el hogar antes de adquirirlos.

La realidad virtual se esta utilizando para extender las experiencias y dar mas profundidad a
actividades como el ejercicio o la visita a museos o parques a través de historias y contenido
exclusivo.

4.1.3 Sostenibilidad
Las energias renovables crean 3 veces mas empleos que los combustibles fosiles. Con una

poblacién joven de mas del 50% que esta demandando productos organicos y amigables con
el medio ambiente, las empresas y marcas que logren, de manera auténtica, entregar esta
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clase de productos y servicios contaran con significativas ventajas sobre aquellas que no
adapten sus procesos y los optimicen para reducir su impacto y su huella de carbono.

Hoy no podemos negar los eventos de clima extremo que ha vivido el planeta y que seguiran
pasando cada vez mas y con mas fuerza debido al calentamiento global. Somos los primeros
en sentir sus efectos y los ultimos capaces de hacer algo al respecto.

Derivado de este eje del desarrollo de la Nueva Economia surgen varias tendencias que ya se
aprecian en el escenario empresarial mundial:

Consumo Consciente: No so6lo en los alimentos sino también en la ropa y otros productos, la
tendencia creciente es un consumo dirigido hacia la durabilidad y la calidad.

El deseo de ser y parecer ciudadanos globales conscientes y el hecho de querer cuidar el
medio ambiente a través de un consumo responsable, incentivan a la reduccion en las
cantidades que antes se compraban.

También hay un deseo de invertir en viajes y experiencias, ademas de coyunturas econémicas
gue desincentivaran el consumo desproporcionado, desinformado y sin propadsito.

Es aqui donde aparecen mercados organicos donde puede interactuar con los granjeros
encargados de cultivar los productos, y restaurantes con sus propias granjas y huertos para
dar trazabilidad a sus platos y mejorar la calidad de sus productos.

Salud como Estilo de Vida: Los consumidores buscan integrar a sus rutinas y vacaciones,
actividades de bienestar y mejora.

Gadgets como iWatch o Fitbit empoderan al usuario a medir, reportar y tomar decisiones
basadas en sus resultados.

Hoy existen servicios especializados enfocados en fitness, alimentacién sana, mindfulness -
salud mental e inteligencia emocional.

Estos servicios utilizan la tecnologia y otras tendencias de consumo para crear modelos de
negocio innovadores: nuevos productos turisticos, modelos por suscripcion con nuevo
contenido periédico, etc.

Los estilos de vida sana se han vuelto aspiracionales, la salud y el bienestar son sinGnimos de
estatus y los consumidores invierten activamente en actividades que reflejen esta tendencia.

También se ha observado que la tendencia de alimentos saludables, como la quinua, lleva a
incrementos en la demanda global y repercute en las comunidades donde se siembra
originariamente el alimento con efectos negativos.

Hoy varias aplicaciones permiten a los usuarios crear grupos en torno a rutas para trotar,
montar en bicicleta o hacer deporte al aire libre.



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 201817 CCAS
ABURRA SUR

Estas aplicaciones representan una oportunidad para conocer al consumidor y crear ofertas
gue se ajusten a este tipo de actividades y ambientes.

Narrativas Locales y Autenticidad: Las marcas y empresas utilizan influenciadores para
personalizar, curar contenido y generar experiencias unicas.

Esta tendencia le da autenticidad a las marcas y organizaciones, una de las cualidades que
los consumidores buscan mas en los productos y servicios que consumen.

Las empresas pueden hacer uso de historias regionales para relacionarse mas facil con
publicos locales.

Las personas ven con mayor credibilidad recomendaciones y conversaciones que provienen
de figuras conocidas entre las comunidades y las regiones.

A través de la Historia de Humberto, Nespresso Colombia muestra como invierte los beneficios
de su iniciativa de reciclaje en programas de jubilacién digna para los campesinos colombianos
gue cultivan el café.

También han firmado acuerdos con caficultores locales, asegurando la compra de su café e
incluso algo de trazabilidad en la cadena.

4.1.4 Apertura

La innovacion tiende a ser cada vez mas abierta. La innovacion abierta y las metodologias
8giles permiten crear Aframewor ks da interaceiGngda
empresas Yy organizaciones con comunidades, emprendedores, universidades e incluso otras
empresas.

Esto acelera los procesos de innovaciéon y fomenta el disefio centrado en las personas,
desarrollando soluciones sostenibles y rapidamente escalables.

Pero también minimizando el riesgo inherente que trae consigo la cuarta revolucién industrial
de cara a la adopcion de nuevas tecnologias y la velocidad de adaptacion.

En este campo son muchos los factores tendenciales que hoy ya se aprecian en el mercado,
y entre ellos se destacan:

Big Data: Los datos y la forma en que se usen pueden determinar cuan relevante sea una
empresa.

Desde escoger qué medir, las fuentes que observar o los proveedores de insights adecuados,
Big data es clave para la inteligencia de los negocios.

e ma s
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Es por esto que los datos dejaran de estar a cargo del departamento de informatica y pasaran
a ser dominio de las areas corporativas y estratégicas del negocio.

Blockchain también se incluye en esta tendencia y seguira transformando la forma en que se
hacen las transacciones, teniendo el potencial de transformar sistemas financieros enteros.

AirBnB cuenta con su propia Universidad de Datos, una iniciativa en la que entrena a sus
empleados en las habilidades necesarias para cargos altamente demandados hoy como
Cientificos de Datos.

Existen dispositivos que miden datos como precios en el mercado global, fecha de vencimiento
o nivel de frescura del producto y con base en esto otorgan precios dinamicos a los productos.
Esto incentiva el consumo informado y también genera impacto para reducir pérdidas.

Cocreacion: Las empresas han aprendido que la co-creacion con sus usuarios y stakeholders,
permite generar mayor fidelidad, mejorar su reputacion e incentivar a promotores de sus
marcas.

La co-creacion es una oportunidad invaluable para conocer a los consumidores y clientes y
brinda la oportunidad de disefiar productos y servicios a su medida.

En una era donde el Internet promueve la interaccion y la co-creacion con los publicos afines
e influenciadores y el control que tienen las marcas sobre lo que se hace con sus productos
es cada vez menor, es deber de las empresas ser quienes lideren y canalicen estos espacios
de intercambio de ideas, para sacar el mayor provecho y estar alineados tanto en el valor que
crean y entregan como en la forma en que capturan valor.

Como parte esencial en los procesos de innovacion abierta, Distilled Innovation ha logrado
consolidar una metodologia &agil que permite a las empresas, a través de espacios de co-
creacion, articular a stakeholders, internos y externos, para disefiar soluciones innovadoras
(productos, servicios y modelos de negocio) en tiempo record, implementando nuevas
tecnologias e ideas a las que normalmente no se tiene acceso en procesos cerrados.

Empresas como Team Foods, Noel - Grupo Nutresa, Bancolombia y el Grupo Corona han
trabajado con los creativos de Distilled Innovation en programas de innovacion abierta,
logrando disefiar soluciones a los retos abordados y adoptando buenas practicas en sus
equipos de trabajo para aumentar su competitividad.

Contenido y Acuerdos de Colaboracion: El marketing de contenidos - o content marketing,
llegb para quedarse.

No sélo ha permitido dar trazabilidad a las inversiones en mercadeo y mejorar las conversiones
notablemente, pero también ha traido nuevos canales y formatos multimedia que realmente
incentivan las emociones y sentimientos de los consumidores.

La naturaleza interactiva y colaborativa del Internet, sumada a fendmenos como las economias
colaborativas han hecho que se cuestione la propiedad sobre el contenido generado. La
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oportunidad radica, no en perseguir la propiedad sobre el contenido sino en sumar a los
mejores creadores de contenido y trabajar con ellos.

Esto implica desarrollar relaciones de confianza y acuerdos de colaboracion con
influenciadores, gestores de reputacion y agencias para crear contenido relevante para todos
los grupos.

Incentivar a los usuarios y consumidores a crear contenido y compartirlo es clave - se llaman
Prosumidores. Se debe permitir el acceso a canales digitales masivos como YouTube o
Instagram.

Se necesitan nuevas regulaciones y marcos de ley que tengan en cuenta los cambios en el
comportamiento y la forma de operar que han surgido con los avances tecnolégicos.

No hay duda que las advertencias del profesor espafiol Javier Mato sobre la Nueva Economia
enlazan perfectamente con los escenarios y tendencias de oportunidad que desagrega Distilled
Innovation en su Reporte de Tendencias para el 2018.

La pregunta que sigue es: ¢Como estamos actuando desde nuestros territorios, desde
nuestras economias y desde nuestras economias para aprovechar el potencial que nos ofrece
la Nueva Economia para ser parte del futuro?

Esa es la responsabilidad que como Camara queremos asumir dentro del gran Ecosistema
gue debe velar para que nuestra economia regional se incorpore a esas dinamicas y sea parte
del cambio antes de que éste la arrase con su irrefrenable desarrollo.
4.2 Desarrollo Econémico Local
Todo lo anterior, consecuente con la visibn que hemos trabajado desde la Camara, debe
articularse al enfoque multidimensional con el cual hemos venido articulando el Desarrollo
Econdmico Territorial del Aburra Sur, a lo largo de las Gltimas décadas, el cual contempla las
siguientes dimensiones de actuacion:

1 Econdmica: Vinculada a la creacion, acumulacion y distribucién de riqueza.

1 Social y Cultural: Referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracién social.

1 Ambiental: Referida a los recursos naturales y a la sustentabilidad de los modelos
adoptados en el mediano y largo plazo.

9 Politica: Vinculada a la gobernabilidad del territorio y a la definiciobn de un proyecto
colectivo especifico, autbnomo y sustentado en los propios actores locales.

A ello se suma la necesidad de hacer una reinvenciéon del Territorio, un desafio que en el
Aburra Sur hemos concebido a partir de 3 dimensiones:
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1 ElI Conocimiento: Que apunta a la renovacion de los paradigmas y las disciplinas
cientificas involucradas en los procesos de Desarrollo Local.

1 La Politica: Cuyo objetivo es la construccion de un proyecto colectivo que genere
politicas en logica horizontal y territorial (redes), mas que en la tradicional |6gica vertical
y sectorial (centralista).

1 La Gestidon: Que implica hacerse cargo de la necesaria adecuacion institucional de los

organos de gobierno local.

Dentro de este marco de actuacion cuando trascendemos este concepto y hablamos de
Desarrollo Economico Local, el objetivo que nos planteamos es generar riqueza en el territorio
en el cual estamos. Los instrumentos para ello son:

T

El fortalecimiento de las empresas existentes: Ademas de trabajar en la generacién de
emprendimientos, es indispensable bajar el nivel de mortalidad de las empresas ya
existentes, que esta entre el 60 y el 70 por ciento en los primeros 5 afos. Esto,
seguramente, s menos coStoSo que crear nuevas empresas.

Atraer empresas e inversiones. Lograrlo dependera mayoritariamente de cuan capaces
seamos de crear factores intangibles: No las viejas infraestructuras ni los elementos que
daban cuenta del antiguo modelo, sino crecientemente factores vinculados a metas
claras, a la dotacion de recursos humanos, a su accesibilidad, a la seguridad ciudadana,
etc. Estos factores son los que estan explicando cada vez mas la radicacion de
inversiones.

Integracion y diversificacion de la estructura productiva: En la linea de no mantener un
solo sector que, cuando cae, se lleva consigo también al modelo.

Mejoramiento del talento humano: Cada vez mas pertinente, competente y afin con las
realidades econdémicas de su entorno.

Coordinacion de programas y proyectos: Enfocados en la construccién de una visién
estratégica que recoja lo mejor de las tendencias vocacionales que sustentan la
economia de un territorio.

Los impactos de las anteriores acciones son claros: Activacion de la economia local y su
diversificacion hacia los escenarios de la Economia 4.0; aumento de ingresos y empleo;
aumento de la productividad y calidad del empleo; aumento de la recaudacion municipal, y
mejor calidad de vida de la poblacion.

4.3 Especializacién Inteligente Metropolitana
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¢, Quién tiene que llevar adelante todas estas iniciativas? Esto nos devuelve al concepto de la
institucionalidad fuerte que debe respaldar dichas acciones.

Acorde con ello, desde lo publico persiste la necesidad de construir unas capacidades y de
generar recursos que solo pueden ser sostenibles en el tiempo a través de la definicion y
aprobacion de politicas publicas.

Desde su nacimiento la Camara de Comercio Aburra Sur ha sido, sin duda, una de las grandes
promotoras en pro de la definicién clara y objetiva de la Vocacion Economica de cada uno de
Sus 5 municipios.

En ese propoésito ha trabajado de la mano de entidades publicas, gremiales, académicas y
particulares, buscando siempre que las apuestas respondan a un sano equilibrio entre las
capacidades y potencialidades del territorio, y las aspiraciones de sus habitantes.

Sin duda, en ello ha jugado un papel trascendental, el fortalecimiento de la capacidad
institucional, asi como la necesidad de una Gobernanza que permita, desde lo publico y lo
privado, concertar las acciones, respetar los acuerdos y garantizar la sostenibilidad de las
apuestas en el tiempo.

Lamentablemente los cambios de gobierno, la intermitencia de las instituciones, y las
decisiones de fondo que se han adoptado frente a los usos del territorio, han aplazado la
posibilidad que el Aburrd Sur cuente con una brujula definitiva para orientar el desarrollo
productivo de sus municipios.

A la fecha los esfuerzos corporativos han sido una herramienta fundamental para medirle el
pulso al mercado en su periddica configuracion econdémica, y para disefiar unas propuestas
vocacionales que en algunos casos han permitido entender hacia donde pueden orientar sus
economias futuras de acuerdo con la capacidad fisica de sus territorios; su potencialidad
endogena, y las oportunidades que surgen a partir de las economias del conocimiento.

Paralelamente, y acorde con las dindmicas econOmicas del Valle de Aburrd y del
Departamento, se ha visibilizado en el territorio el potencial que el Aburrd Sur aporta al
desarrollo de los 6 Cluster Metropolitanos, y se ha gestionado una mayor interaccion de sus
empresas con la ciudad de Medellin y el resto de la regién.

De ello surgié en 2016 la exploracion de una nueva alternativa para definir la vocacion
econdmica del territorio metropolitano denominada Especializacion Inteligente, la cual busca
complementar, y no sustituir, la vision vocacional que desde hace varios afios se viene
liderando a través de la Estrategia Cluster.

Cabe recordar que desde hace mas de 10 afios se inicié desde la capital antioquefia un
proceso de priorizacion de actividades economicas bajo el esquema Cluster, en el que la
cooperacion publico-privada y el compromiso de las empresas han sido importantes activos.

Las Estrategias Regionales de Especializacion Inteligente (RIS3 1 Research and Innovation
Smart Specialization Strategies) se centran en el apoyo de la politica y las inversiones en las
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prioridades, retos y necesidades clave de una regidn para un desarrollo basado en el
conocimiento y fomentando la innovacion tecnologica como motor de transformacion.

Establecen actividades encaminadas a consolidar el desarrollo territorial, generando un
proceso de transformacion econdémica productiva y social.

Apuestan, igualmente, por el fortalecimiento de los agentes del sistema regional de 1+D+i, las
tecnologias, la innovacion y el conocimiento.

El elemento diferencial del concepto de Especializacion Inteligente es que apuesta por
concentrar los recursos de un territorio (en ciencia, tecnologia, e innovacién, en capital
humano, etc.) en un nimero limitado de prioridades donde existen claras sinergias con las
capacidades productivas que caracterizan a las regiones.

Cabe sefalar la importancia de las Tecnologias Facilitadoras Clave (también llamadas Key
Enable Technologies (KETs) en el lenguaje de la Comision Europea) en el contexto de la
Especializacion Inteligente de una region, ya que son tecnologias intensivas en capital y
conocimiento, asociadas con un alto grado de I+D+i, que presentan ciclos de innovacion
rapidos e integrados, con elevadas necesidades de inversion y son demandantes de empleo
cualificado.

La globalizacion y la rapidez del cambio tecnoldgico y sectorial en la economia moderna ha
llevado a que sea dificil prever cudles son las actividades que seran competitivas en el mediano
plazo, por lo que dejar al sector publico la eleccion de donde invertir es condenarse a una
gestion excesivamente rigida de los procesos de adaptacion, que con toda seguridad seria
perdedora.

Es en este punto donde surge un cambio de paradigma en el que el Estado es el que genera
los entornos favorables para la competitividad, y deja que sea el tejido productivo, las empresas
al fin y al cabo, quienes deciden en qué invertir, qué sectores priorizar.

Esta es precisamente la I6gica de la Especializacion Inteligente, definir un conjunto de areas
de especializacion donde el sector publico favorece que se generen las ideas y los medios
para que el sector privado, gremios, universidades y centros de investigacion decidan en qué
nichos de especializacién invertir en concreto.

Para ello, el fomento productivo o competitividad se base cada vez mas en la diferenciacion y
en la generacion de valor afiadido, y eso solo se puede conseguir inyectando conocimiento en
las empresas, e innovando.

Por todo ello, la Especializacion Inteligente nace en la interseccion de las politicas de
competitividad o fomento productivo y las politicas de I+D+i.

Dentro de esta ecuaciéon los Cluster siguen siendo parte esencial de las Estrategias de
Especializacion Inteligente por su capacidad para proveer recursos, promover la hibridacion
tecnolégica e impulsar el descubrimiento emprendedor.
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Los Claster de Medellin y el Valle de Aburra jugaran un papel determinante en la definicion y
disefio de la Estrategia de Especializacion Inteligente, siendo parte activa en la identificacion
de prioridades y ventajas competitivas de la region metropolitana, permitiendo identificar
oportunidades de variedad relacionada y aportando una mirada estratégica de dimension
global.

4.4 En qué vala Especializacion Inteligente

La nueva apuesta de los sectores privados y publico en Medellin y el Valle de Aburr4 es
potenciar las capacidades, oportunidades y las buenas ideas, para impulsar el desarrollo
econdémico, el empleo y la calidad de vida.

Un tejido empresarial compuesto por 11.490 compafias, en su mayoria del sector textil
confeccion y marroquineria (5.308), fue identificado para la Industria Sostenible e Inclusiva,
una de las 4 &reas dinamizadoras de la Estrategia de Especializacion Inteligente de la que
configura la apuesta de Politica de Desarrollo Econdmico para Medellin y el Valle de Aburra.

Las areas restantes son: Territorio Verde y Sostenible, con oportunidades para que las
empresas trabajen en nichos de negocios de Movilidad y Construccién Sostenible; Medicina
Avanzada y Bienestar, con especialidad en Servicios de Salud apoyados en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC); y Regidén Inteligente, con oportunidades en Economia
Circular y Smart Cities (Residuos, Eficiencia Energética, Uso del Agua y otros Servicios
Sociales).

Los mencionados sectores seran la base a largo plazo de la estructura productiva de los
municipios de la region.

Con la nueva estrategia, se incluyen sectores que 10 afios antes no estaban consolidados
(como la Economia Naranja y la Economia Circular). Ademas, se revisara lo que funciona bien,
para potenciarlo, y se corregira lo que va mal.

Es decir, la propuesta busca una insercion de los productos y servicios locales en mercados
globales. Cabe destacar que la industria manufacturera antioquefia equivale hoy a un 18,4 %
del Producto Interno Bruto (PIB) de la industria nacional.

El reto mas inmediato consiste en aprobar la Politica Publica de Desarrollo Economico en
Medellin, para gestionar su implementacién a partir del 2018.

Entretanto, el Aburr 8 Sur i niciar8 wun proceso
propuesta en los 5 municipios de la region, con el fin de que se pueda desarrollar la
institucionalidad necesaria para soportar la implementacién y la gestién del modelo desde la

alianza publico, privada, gremial y académica.

Vale la pena resaltar que uno de los mayores retos de la Politica consiste en garantizar su
cooperaciéon armonica, eficiente y proactiva en torno al mismo.
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Un segundo frente de desarrollo se centrara en la renovacion del Modelo Educativo Regional,
gue debera hacer ajustes profundos en los procesos pedagdgicos y curriculares para formar
el talento humano y definir los frentes educativos en los que éste debera insertarse para
atender las demandas laborales, las competencias y las habilidades que supondran los
escenarios de desarrollo de la Especializacion Inteligente.

También es necesario gestionar unos nuevos protocolos de relacionamiento entre el Sector
Puablico y Privado para que las agendas de trabajo avancen acompasadamente y no haya un
freno a los procesos de inversion tecnoldgica, atraccion de inversionistas y reconversion
industrial que supondra para las empresas jugar competitivamente en este nuevo terreno
econdémico.

Finalmente en el proceso de construccidon del Marco Estratégico de la Estrategia de
Especializacion Inteligente para Medellin y el Valle de Aburra se identific6 como condicion de
entorno necesaria de cara a su correcta implementacion el apoyo y fomento al
emprendimiento.

Su objetivo es convertir a Medellin y el Valle de Aburra en un polo de desarrollo del
emprendimiento como condicion clave para la exitosa implementacion del Marco Estratégico
de la Estrategia.

De ah? que su visi-n sea generar |l as condi
apoyo para que Medell’n y el Valle de Aburrajse configuren como el mayor centro de
emprendimiento de América Latina, generando un ecosistema atractivo para la atraccion de
talento y potenciando los instrumentos de apoyo y de inversion que posibiliten el impulso a
start-ups tecnoldgicas e innovadoras e intraemprendimiento al interior de las organizaciones,
actividad de los servicios financieros y Economia Naranja.

Con todo este esfuerzo estratégico y de Politica Publica Medellin y el Valle de Aburra se
enfrentan al reto de mantener una senda de crecimiento positivo diversificando en mayor
medida sus actividades productivas.

Para ello es necesario promover procesos de innovacion formal en las empresas a través de
la Especializacion Tecnolégica e impulsar asi la generacibn de nuevas actividades
economicas.

La economia de Medellin y el Valle de Aburra debe aprovechar su situacion geoestratégica
diferencial y el importante papel de la industria para fortalecer su posicion competitiva no solo
respecto a otros departamentos de Colombia, sino también en relacion con los paises del
entorno.

La Especializacion Inteligente en Medellin y el Valle de Aburra es la respuesta esencial para
mejorar la eficiencia, la competitividad empresarial y la productividad de aquellas Areas de
Especializacién que se concertaron con el fin de permitir la aceleracion del incremento de los
niveles de excelencia del conjunto de la economia regional.

c

on



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 201817 CCAS
ABURRA SUR

4.4.1 Los ejes de la Especializacién Inteligente

La apuesta de Especializacion Inteligente concertada sobre las capacidades intrinsecas del
territorio y la economia del Valle de Aburra se configura en los siguientes ejes estratégicos:

Medicina Avanzada y Bienestar: Busca potenciar la prestacion de Servicios de Salud y el
desarrollo e investigacion apoyandose en las TIC como herramienta de interconexion de
informacion.

También se contempla el desarrollo de dispositivos médicos, materiales quirurgicos, desarrollo
de medicamentos y alimentos inteligentes apoyados en nanotecnologia, biotecnologia y
materiales avanzados.

Esta conformada por los sectores y subsectores dedicados a fabricacion de maquinaria,
aparatos y material eléctrico; elaboracion de textiles y confecciones; produccién de alimentos
y bebidas; fabricacién de productos quimicos; elaboracion de medicamentos, y prestacion de
servicios de salud.

Los Nichos de Especializacion del Area de Medicina Avanzada y Bienestar, son Tejidos y
Productos BIO; Medicina Personalizada: Habitos, Practicas y Desarrollo de Productos;
Servicios de Salud Apoyados en TIC; y Generacion de Capacidades de Innovacion.

En esta Area de Especializacidon se ha identificado un tejido empresarial de 10.200 empresas,
de las cuales el 45% enfocadas en produccion de Textiles y Confecciones (4.606).

El 27% son de Alimentos y Bebidas (2.777), y el 17% de Servicios de Salud (1.783). El restante
10% corresponden a empresas fabricantes de Maquinaria y Aparatos, Productos Quimicos, y
Medicamentos.

El tejido empresarial muestra que esta area de especializacion estaria conformada en cerca
de un 97% por micro y pequefias empresas.

Territorio Verde y Sostenible: Se propone realizar un area de especializacion inteligente que
integre los servicios de gestién de residuos, transporte y almacenamiento, construccion
sostenible, energia, y acueducto y alcantarillado, actividades de reforestacion y potenciar el
desarrollo de paisajes sostenibles.

El Area de Especializacion de Territorio Verde y Sostenible estd compuesto por los sectores y
subsectores de prestacion de servicios de transporte y almacenamiento (movilidad sostenible);
la prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado, y el manejo de residuos (que incluye
los servicios de recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos y recuperacion de
materiales.

Incluye, ademas, las actividades de saneamiento ambiental y otros servicios de gestién de
desechos), el suministro de energia (generacion, transmision, distribucidén, y comercializacion
de energia eléctrica; produccién de gas, distribucidon de combustibles gaseosos por tuberias,
y el suministro de vapor y aire acondicionado), y los sectores relacionados con la Construccion
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Sostenible (actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de ingenieria
civil, y las actividades especializadas para la construccién de edificios y obras de ingenieria
civil).

Los Nichos de Especializacion del Area de Territorio Verde y Sostenible son Movilidad
Inteligente; Construccion Sostenible; y Region e Industria Verde.

El Area de Especializacion de Territorio Verde y Sostenible lo conforman 8.821 empresas, la
mayor parte de ellas pertenecientes al sector construccion (6.055), y por empresas prestadoras
de servicios de transporte y almacenamiento (2.247). Por su parte las empresas prestadoras
de servicios de agua, residuos y suministro de energia no superan las 520 empresas.

La mayor parte de las empresas del sector son micro o pequefias empresas (94%), mientras
que el 4,3% y el 1,6% son consideradas empresas medianas y grandes, respectivamente.

Region Inteligente: Regidon Inteligente responde a las necesidades y oportunidades que
representa el incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para
garantizar la provision de servicios ciudadanos y aumentar la conectividad y nivel de
informacion de los habitantes de Medellin y el Valle de Aburra.

Los Nichos de Especializacion del Area de Region Inteligente son Gobierno Abierto e
Involucracién Social; Seguridad Ciudadana; Planeacion Urbana Inteligente; y Gestidn
Inteligente de la Energia.

Esta Area de Especializacion estd compuesta por 10.445 empresas, gran parte de ellas
dedicadas a la Construccién de Obras Publicas (4.292); a la Prestacion de Servicios de
Informacién y Telecomunicaciones (2.151), y a las Industrias Creativas y de Alta Tecnologia
(2.100).

Con una menor participacion en el tejido empresarial, las empresas dedicadas al Suministro
de Aguay Energia, a la Administracion Publica, a la Seguridad, y a los Servicios de Ingenieria
aportan en su conjunto cerca de 1.900 empresas al tejido empresarial.

De las cerca de 10.500 empresas que componen el tejido empresarial el 96,7% son Micros y
Pequefias, mientras que las Medianas y Grandes representan el 2,5% y el 0,7%,
respectivamente.

Industria Sostenible e Inclusiva: Esta Area de Especializacion se compone por los sectores
y subsectores de suministro de electricidad, agua y gas (que incluye la generacion,
transmision, distribucion, y comercializacion de energia eléctrica; la produccion de gas; la
distribucion de combustibles gaseosos por tuberias, y el suministro de vapor y aire
acondicionado.

Igualmente la captacion, tratamiento, y distribucion de agua; y evacuacion y tratamiento de
aguas residuales), los servicios de informaciéon y comunicaciones (que considera las
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actividades de edicion, las actividades cinematograficas, de video y produccion de programas
de television.

Contempla, ademas, las actividades de programacion, transmisiéon y/o difusion; las
telecomunicaciones; el desarrollo de sistemas informaticos, y las actividades de servicios de
informacion), la administracion publica y defensa (que integra todas las actividades de la
administracion publica y defensa, y los planes de seguridad social de afiliacion obligatoria).

La propuesta abarca la construccion de infraestructuras publicas (construccion de obras de
ingenieria civil y las actividades especializadas para la construccion de edificios y obras de
ingenieria civil); los servicios de seguridad e investigacion privada (que consideran actividades
de seguridad y vigilancia), y los servicios de ingenieria y disefio (actividades especializadas
para la construccion de edificios y obras de ingenieria civil, las actividades de arquitectura e
ingenieria; y ensayos y analisis técnicos).

Los Nichos de Especializacion del Area de Desarrollo de Alta Tecnologia son Conectividad e
Internet de las Cosas; Nuevos Materiales y Fabricacion Avanzada.

Esta area de Especializacidon esta caracterizada por un tejido empresarial de 11.490 empresas,
la mayor parte de ellas (5.308) del Sector Textil, Confeccién y Marroquineria.

Un poco menos importante pero con tejidos empresariales superiores a las 1.000 empresas
son la industria de Alimentos (2.777), los Servicios de Ingenieria y Disefio (1.871), y la
MetallUrgica Basica y Metalmecanica (1.075); mientras que la Fabricacion de Productos
Quimicos con 459 empresas es el subsector que menos aporta al tejido empresarial del area
de especializacion.

De las cerca de 11.500 empresas que componen el tejido empresarial del area de
especializacion, el 88,4% son microempresas; el 9,1% son empresas pequefias, el 1,8% son
empresas medianas, y el 0,7% restante son empresas grandes.

4.5 Politicas Publicas Econdmicas Aburra Sur

Entretanto, a nivel local y regional del Aburra Sur el propdsito econémico sigue centrado en
desarrollar procesos planificados y estratégicos que permitan garantizar un aprovechamiento
sostenible del territorio y la definicidbn de un camino objetivo para la consolidacion de la futura
vocacion econémica de cada uno de los 5 municipios que integran la region.

4.5.1.1 Politica Pablica Econdmica de Envigado

La dinamica economica de Envigado ha representado histéricamente un aporte vital para el
desarrollo empresarial, comercial y de servicios del Aburra Sur, Antioquia y el pais.
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Su patrimonio histérico cuenta a su haber con el legado de grandes empresas, muchas de las
cuales se marcharon y desaparecieron, y otras mas que aun permanecen aportando a la
localidad desarrollo econdémico, aportes tributarios, empleo y calidad de vida.

En esa lista figuran antiguas y muy emblematicas organizaciones como Calzado Grulla,
Rosellén, La Bota del Dia, Pavezgo, La Bohemia y Milan, a las que se sumarian en el tiempo
empresas como Cristaleria Peldar, Sofasa, Contegral, Marion, el Grupo Bios, Tennis, El
Colombiano y Almacenes Exito, entre otros.

Hoy, las megatendencias econdmicas, las dinAmicas exportadoras y decisiones de reubicacion
estratégica y consolidacion organizacional, ha llevado a que muchas de ellas migren a otros
territorios y comiencen a sembrar oportunidades para que Envigado comience a migrar hacia
una potencial revolucién industrial.

Todo lo anterior se avala en la estrategia de vocacién econdmica validada entre el 2017 y el
2018 por la Universidad Eafit y la Secretaria de Desarrollo Econémico de Envigado, con el
apoyo de entidades como la Camara de Comercio Aburra Sur.

La apuesta de la Politica Econdmica planteada a partir de las fortalezas empresariales
instaladas y las actividades promisorias se centra en enfocar el desarrollo del territorio
envigadefio en escenarios de Especializacion Inteligente (Economia 4.0) y Economia 4.0; el
Turismo Cultural y de Naturaleza; el fortalecimiento de las economias basicas barriales y la
retencion competitiva y sostenible de las industrias tradicionales.

Estratégicamente esto implica fortalecer las empresas adscritas a los sectores estratégicos
tradicionales y promisorios, para garantizar el desarrollo sostenible y equitativo del territorio;
fortalecer el talento humano en las nuevas visiones econdomicas; fomentar la ciencia,
tecnolog?2a e i nnovaci -n en torno a | a A n
exportaciones, y adecuar la infraestructura y la conectividad que demandan las nuevas

plataformas de desarrollo industrial, comercial y de servicios.

Colateralmente esto demandara una planificacion fisico-espacial que desde el punto de vista
del Plan de Ordenamiento Territorial, POT, permita facilitar, dinamizar, promover y garantizar
esta plataforma econémica de futuro.

De ahi la importante gestion que se viene generando para articular en forma armoénica la
revision del POT con las visiones de cambio de la Politica EconOmica Local.

De las decisiones que se logren en la conjuncion de estos dos escenarios dependera que
Envigado pueda consolidar un Distrito Naranja, atraer inversiones econdmicas con alto valor
agregado, preservar y mejorar la oferta de sus economias barriales, y gestionar las acciones
promisorias en torno al Turismo Cultural y de Naturaleza.

De las 30.000 unidades productivas que hoy operan en el Aburrd Sur (empresas y
comerciantes), Envigado aporta el 32.4%.

ueva
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De ellas el 56% son del Sector Servicios; el 36% de actividades comerciales, y el 8% restante
representan el capital industrial de la localidad.

Por tamafio, el 88% del capital econémico de Envigado es microempresarial; el 9% Pequefias
Empresas; el 2% Medianas Empresas, y el 1% Grandes Empresas.

Al cierre del 2016 los 5 municipios del Aburra Sur aportaban el 15.37% del PIB de Antioquia,
del cual el 6.05% le corresponde a Envigado.

Es importante destacar que de los $54 billones en activos que reportan las 30 mil unidades
productivas del Aburra Sur, Envigado, con sus casi 9.000 Sociedades y Comerciantes aporta
el 55.2%, con $29.8 billones en activos.

Lo interesante es que sélo las 299 empresas que conforman el Corredor Industrial de Las
Vegas, representan $25.4 billones (el 86% del total de activos de todo el capital economico del
Municipio).

Estas cifras, unidas a las oportunidades de cambio econémico que se visualizan para Envigado
configuran un positivo escenario de futuro y, de hacerse bien la tarea, la antesala a una gran
revolucién industrial para la Ciudad Sefiorial.

45.1.2 Vocacion Econ6émica Sabaneta

Es importante recordar que Sabaneta present6 a consideracion de la administracion local y el
Concejo Municipal, en Abril del 2010, el estudio realizado por la Universidad Esumer, que
sustentaba la identificacion, disefio y desarrollo de las cadenas de valor estratégicas para las
futuras actividades econdémicas de la localidad.

En aquel entonces, y dadas las connotaciones particulares del territorio sabanetefio, la vision
de futuro se inclinaba fuertemente, en esos momentos, hacia la consolidacion y desarrollo de
unos ejes de Turismo Religioso, Gastronémico y Ambiental.

Su fin dltimo era consolidar un Sistema Jerarquico de Centralidades, a partir del Centro
Tradicional Representativo, en torno al Centro de Peregrinaje de Maria Auxiliadora, integrado
a la futura Centralidad turistica de caracter religioso, asi como a la nueva Centralidad
Institucional, sede de la Administracion Municipal, y a las Centralidades Comercial (Centro
Comerci al Mayorca), Deportiva (Unidad Depo
Equipamientos y Espacio Publico (Los Lagos).

Todas ellas enmarcadas en la gran Centralidad Metropolitana Sur, articuladas con los espacios
publicos de barrio mediante la red de espacio publico peatonal y de ciclorrutas.

Si bien también habia una apuesta interesante en torno al Turismo de Salud la cancelacion del
proyecto de la Zona Franca Uniempresarial de Soma en esta localidad puso fin a esta
expectativa.
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Lamentablemente el acelerado crecimiento urbanistico que desde entonces se desato en esta
localidad redujo sustancialmente la capacidad territorial y el margen de maniobra para la
promocion del Turismo Religioso y Gastronomico.

El Estudio aclaraba, sin embargo, que en el nuevo Sabaneta el Turismo ya no sera
determinante de la competitividad municipal, sino una actividad complementaria que tendra
gue ser muy reglamentada para garantiza su sostenibilidad y crecimiento.

Los analisis indican que es necesario hacer esfuerzos para que esta actividad no desaparezca,
fortaleciendo un Turismo particularmente de Naturaleza, a partir de la generacién de nuevos
espacios publicos de todo tipo, transformacién cultural y activacion de nuevas zonas de
dindmica econdmica alrededor de las Estaciones del Metro.

Todo esto debera enmarcarse dentro de un Plan de Marketing Territorial que permita
identificar, valorar, intervenir y dinamizar este potencial eje turistico.

Cabe resaltar que la realidad actual condujo al Municipio en el presente afio a plantear desde
su Direccion de Competitividad y Desarrollo Econdémico, una nueva apuesta de vocacion
econdmica a partir de las Industrias 4.0 (Economia Naranja y Economia Circular), el Turismo
Ecoldgico y la Agroindustria.

Actualmente se ha comenzado a construir esta apuesta en un dialogo directo con iniciativas
como el Sistema Local de Planeacion y la implementacién, aun incierta, del proyecto
denominado Zona Franca Educativa y de Innovacion.

45.1.3 Vision Econémica de La Estrella

Pese a que desde el 2014 el Municipio de La Estrella habia culminado la formulacion de su
Direccionamiento Estratégico Econémico, a partir de entonces ha sido muy poco lo que se ha
avanzado en torno a la consolidacion y adopcion de este Estudio como guia estructural para
la proyeccion futura de la economia siderense.

Este Trabajo se realizé con el apoyo del Area Metropolitana del Valle de Aburr4, AMVA,; la
Universidad Esumer, la Camara de Comercio Aburra Sur, y un conjunto de entidades publicas
y privadas de esta localidad.

La expectativa se centra ahora en que la agenda de trabajo propuesta por el Estudio se pueda
concretar especialmente con las decisiones que se adopten territorialmente en el marco de la
revision futura del POT en la administracién municipal 2016-2019.

El objetivo de esta Politica Publica era establecer las bases estratégicas y programaticas para
gue a corto plazo se perfile un nuevo Modelo de Desarrollo Economico acorde a las
condiciones municipales, a través de la consecucién de un crecimiento econdmico sustentado
en la innovacién, la competitividad, la generacion de ingresos, y la mayor productividad,
generando un escenario renovador y altamente especializado a partir del cual se pudieran
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disefiar y ejecutar proyectos y planes de accion que permitieran fortalecer el Desarrollo
Econdmico y Social del Municipio de La Estrella.

Tal como lo destaca este Estudio, las mayores areas de oportunidad para el promisorio
Desarrollo Econdmico Local de La Estrella estan en el Eje Estructurante del Rio y en la Zona
Alta y Media de la Ladera.

El Corredor del Rio se defini6 como una importante franja de asentamiento empresarial
(industria-logistica) ligada a proyectos de Puertos Secos, Parques Industriales y Zonas
Francas que se ubicaran en el extremo Sur de la Centralidad Metropolitana.

El Suelo de Expansion, por su parte, se prevido que experimentaria un crecimiento inmobiliario
propio de la politica de impulso a la vivienda, el crecimiento poblacional y migratorio, lo cual
generaria, como ya se ha evidenciado, una dindmica de empleo y un crecimiento de la renta
predial que podria impulsar la economia local, claramente ligado a una temporalidad y
agotamiento en el mediano plazo.

En el Suelo Suburbano y Rural hay (y sigue existiendo) una gran oportunidad de vinculacién
de Actividades Productivas ligadas al Turismo, que podrian consolidarse en el desarrollo de
atractivos y propuestas articuladoras con las ofertas comerciales y de servicio del territorio.

Si bien hay un asentamiento empresarial con cierta trayectoria, su antigiiedad es relativamente
reciente, propia de la reconfiguracion productiva y territorial de la Centralidad Metropolitana
(Medellin).

Ahi radica precisamente la oportunidad de planificar, promover e impulsar el Desarrollo
Econdmico Local de este Municipio.

45.1.4 Norte econémico de Caldas

Si bien el Municipio de Caldas no ha iniciado un proceso formal en torno a la Formulacion de
su Politica Publica Econdmica, es bien claro que su marcada potencialidad logistica, unida a
la competitividad ambiental y en silvicultura (plantaciones de reforestacion) de su territorio lo
perfilan como una localidad con grandes posibilidades de desarrollo econémico en mediano
plazo.

Vale citar que afios atras se realizé un primer ejercicio de planeacién econdmica en esta
localidad desde las Mesas Técnicas Agropecuaria, Ceramista y Metalmecanica, asi como
desde el Proyecto Paca que lideraron la Agencia de Desarrollo Regional de Antioquia, ADRA,
la Camara de Comercio Aburra Sur, la administracion municipal y la Corporacion Universitaria
Lasallista, entre otras instituciones, y que definié, en su momento, una importante apuesta
desde el punto de vista del Ecoturismo.

Al margen de ello el Municipio no ha liderado una propuesta objetiva de identificacion y
perfilacibn de una Vocacién Econ6mica Local, respaldada por instancias, instrumentos y
politicas que le permitan avanzar en esta materia.
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El proposito actual se centra en la futura revision del POT, con el fin de definir unos
componentes claros de desarrollo econdmico en torno a su Vocacion Logistica y a la futura
conexion de las Autopistas de la Prosperidad (Pacificos 1, 2 y 3).

Si bien en la zona hoy viene asentandose algunos Parques Industriales, un Parque de
Contenedores y la Zona Franca Internacional del Valle de Aburra, Zofiva, es prioritario que el
Municipio defina cual serd el Plan de Desarrollo para su articulacion al potencial Centro
Logistico que debera operar en su jurisdiccion.

Cabe anotar que la Camara, en asocio con el Area Metropolitana del Valle de Aburra, aporto
en el 2017, con el acompafiamiento técnico del hoy Viceministro de Desarrollo Empresarial,
Saul Pineda Hoyos, un valioso insumo a esta iniciativa, con la perfilacion del Proyecto de
Plataforma Logistica para esta localidad.

Esto se complementa con el impulso que se le viene dando con las Empresas Publicas de
Medellin, EPM al disefio y ejecuciéon del Plan de Expansion de Servicios Publicos hacia la
localidad, que hoy representa uno se los factores estructurales de mayor debilidad para
garantizar un crecimiento econémico de alto nivel.

4.5.1.5 La apuesta econdémica de Itagli

El Municipio de Itagui, por su parte, consciente de su rol econémico y su liderazgo industrial
en la region, evalud hace algunos afos las posibilidades de su economia para articularla a las
dinamicas cluster del Valle de Aburra.

Esta tarea le fue encomendada en el 2008 a la Sociedad Antioguefia de Economistas i SAE,
la cual formulé un esbozo de Direccionamiento Estratégico Econdmico Local.

En este proceso participaron actores del quehacer econdmico del Municipio y de la regién
como: La Camara de Comercio Aburra Sur, el Area Metropolitana del Valle de Aburra, la
Fundacioén Biblioteca Diego Echavarria Misas, el Consejo Municipal de Planeacién, la Agencia
de Cooperacién e Inversiones de Medellin y el Valle de Aburra, ACI, la Institucion Universitaria
Esumer y Acopi Antioquia.

La propuesta no logré finalmente definir los Sectores Apuesta, y concluyé fundamentalmente
en la definicion de unos Proyectos Motrices que fueron los siguientes:

Fomentar la Asociatividad para el Desarrollo Empresarial; fomentar una verdadera Cultura de
la Ciencia y la Tecnologia a nivel local; efectuar una medicion real de la productividad de las
empresas y del Municipio; ejecutar un Plan de Movilidad Interno y Externo; Implementar
Programas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TICs; fortalecer los proceso
de formacion del talento humano; liderar el Pacto Educacién-Empresa-Estado; incrementar la
capacidad institucional local, y propiciar un espacio de concertacion, formulacién y gestion de
una Politica Publica Econdmica que avalara esta tarea de renovacién econémica local.
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Al igual que Caldas, Itagii también esta pendiente por concertar un Protocolo Técnico que le
permita definir su futuro econdémico y especializar sus apuestas en torno al mismo.

Cabe resaltar que los Direccionamientos Estratégicos Econdmicos estdn concebidos como
parte de una estrategia de revision y autoevaluacion de las economias locales, de cara a la
identificacion de sectores productivos y comerciales que pueden ser claves para su desarrollo
futuro y el de la region del Aburra Sur.

La Politica Publica Economica lo que busca finalmente es crear en forma concertada y
estratégica las instancias, disefar los instrumentos y proveer las capacidades para alcanzar
esos niveles de desarrollo industrial y comercial deseados.

4.6 Agenda Estratégica de futuro

A partir del reconocimiento de estas experiencias; los avances logrados (en unos mas que en
otros); las lecciones aprendidas; las metodologias probadas; la interinstitucionalidad
consolidada, y las directrices emanadas de instrumentos de gestion como el Plan Estratégico
del Aburrd Sur y el Plan de Competitividad del Aburra Sur, la Camara sigue reclamando la
urgente consolidacién de una Agenda Estratégica para el Direccionamiento Econémico de la
Region.

Dicha propuesta busca facilitar la gestién del futuro empresarial y comercial de los 5
municipios, a partir de la capacidad instalada, la disponibilidad territorial y los sectores apuesta
qgue sean viables desarrollar especializadamente en esta region. Dicha Agenda comprende
integra los siguientes elementos:

Caracterizaciones EconOmicas: Actualizar las Caracterizaciones Econdmicas de los 5
municipios en campo, y validarlas con los inventarios registrales de las Oficinas de Industria 'y
Comercio y la Camara de Comercio Aburra Sur.

POT: Identificar, en el marco de la revision de los POT, los poligonos territoriales susceptibles
de afectar para potenciales usos industriales, comerciales o de servicios en los 5 municipios,
y los poligonos claves que pudieran ser destinados a proyectos de atraccion de inversion
empresarial con alto grado de especializacion (servicios tecnoldgicos, soporte a Cluster o
Cadenas Productivas, Comercializacion Internacional, etc).

Mapa de Actores Econdmicos: Construir un Mapa de Actores Interinstitucionales que
permitan asesorar y acompafar a cada municipio, segun los avances, en la identificacion,
disefio, validacion, implementacion y seguimiento de sus respectivas Politicas de Desarrollo
Economico.

Lo anterior supone implementar una estrategia para identificar y concertar las vocaciones
econdmicas de cada municipalidad, de acuerdo con su capacidad territorial y las
potencialidades sectoriales que pudieran ser viables para cada uno de los 5 municipios.
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Gobernanza de la Politica Publica Economica: Una vez definidas las Vocaciones
Econdmicas y las Apuestas Sectoriales que definiran el rumbo empresarial, comercial y de
servicios de cada municipio sera necesario fortalecer la Gobernanza de la Politica Publica
Economica del Aburrd Sur con una instancia asesora que acompafie a los alcaldes en el
seguimiento y verificacion de los avances de la misma.

Paralelamente se deberan conformar y gestionar unas Mesas Técnicas de Apoyo que provean
insumos que permitan materializar la Politica Publica de Desarrollo Economico (Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, Infraestructura, Emprendimiento, Sistemas de Informacion y
Cooperacion e Inversion, entre otras).

Institucionalidad Publica para el Desarrollo Econdmico: Para la orientacion y coordinacion
de la Politica a nivel publico cada alcaldia debera definir una instancia idénea y con un
adecuado respaldo estratégico y econémico para incidir en el desarrollo econémico local.

El Municipio de Envigado cuenta hoy con una Secretaria de Desarrollo Econémico para estas
tareas, mientras que Sabaneta implementé una Subdireccién de Desarrollo Econémico y
Turismo, adscrita a la Secretaria de Planeacion.

Por su parte, Itagli, La Estrella y Caldas estdn pendientes de adoptar una instancia que
permita cumplir esta labor desde el eje administrativo municipal.

El proposito central es que esta tarea comience a ser ejecutada en el corto plazo, pero con
una vision de mediano plazo, en el sentido de que la Agenda sea heredada a las proximas
administraciones para su consolidacion definitiva.

A partir de ello sera posible disefiar, en cada Municipio, un Plan de Accion de Apoyo Econémico
gue desarrolle su capacidad empresarial, y que, a su vez, se complemente con los planes,
programas y proyectos que lideran la Camara, los gremios y las universidades en materia de
Formalizaciéon, Emprendimiento, Fortalecimiento, Asociatividad, Productividad, Innovacion,
Internacionalizacién y Promocién Comercial.

La Camara considera que si las 5 administraciones acogen estas recomendaciones y actlan
en consonancia con ellas, tendremos la posibilidad de impulsar unas vocaciones econémicas
gue permitan construir un futuro econdémico soélido, un entorno sostenible y una region
incluyente y dinamica capaz de enfrentar las nuevas realidades y desafios del contexto
economico global.

Acorde con la vision y los retos antes planteados, a continuacion la Camara relaciona las
principales iniciativas, proyectos y acciones con las cuales avanz6 en el 2017 en la
construccion de escenarios y estrategias para posibilitar la consolidacion competitiva del
territorio econdmico del Aburra Sur.

Es oportuno recomendar, desde la Camara, la necesidad de que la accién publico-privada se
centre en tres aspectos fundamentales:



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 201817 CCAS
ABURRA SUR

1 Gestionar una Politica de retencion, fidelizacién y permanencia de la Mediana y Gran
Empresa Municipal.

91 Disefiar una Estrategia de Mejoramiento y Fortalecimiento de las Micros y Pequefas
Empresas municipales, que garantice su permanencia y crecimiento en el mercado.

91 Definir una Politica Publica Econdmica que permita explorar, a partir de las
potencialidades endogenas del territorio y el talento humano sabanetefio, una
prospectiva econdmica para la definicion de la futura vocacion econémica local.

4.7 Avance de Proyectos Estratégicos del Aburra Sur

Desde sus inicios la Camara ha venido promoviendo una estrategia de focalizacién competitiva
del territorio para promover y fomentar el desarrollo sectorial y especializado de la subregion
mediante la identificacién, promocién y acompafamiento de proyectos estratégicos en materia
de Zonas Francas, Parques Tecnoldgicos, Puertos Secos, Parques Logisticos y Parques
Industriales.

Actualmente se adelantan en la zona varios proyectos de esta naturaleza, como son: Parque
Tecnologico Manantiales, Zona Franca Internacional del Valle de Aburra, Zofiva, y diversos
parques industriales.

4.7.1 Parque Tecnolégico Manantiales

Desde su concepcion en el 2010 este proyecto se ha enfocado en la atraccion de iniciativas y
proyectos que se inscribieran en sectores de servicios tales como: Tercerizacion de procesos
empresariales de gestiéon e informacion, (BPO&O - Business Process Outsourcing and
Offshoring y KPO - Knowledge Process Outsourcing).

La iniciativa abarca la atraccion de servicios como: Call Centers y Contact Centers
(telemercadeo, cobranzas, servicio basico al cliente, helpdesk, etc.); Servicios de datos
basicos (manejo de ndmina, pedidos e intercambio electronico de datos); Organizacion,
gestion y operacién de bases de datos; Sistemas de TICs para captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de datos, y otros servicios a las empresas.

El Parque también contempla la posibilidad de promover proyectos empresariales para
Programaciéon y Desarrollo de Software; Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones (TIC) y Servicios vinculados a la industria grafica y de artes audiovisuales
digitales; contenidos animados, juegos y producciones en 3D; Disefio asistido.

Dentro del portafolio de propietarios y negocios han figurado reconocidas firmas y proyectos
empresariales como: Kimberly Clark (Centro de Investigaciones), y Contento Films (Estudio de
Cine).
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El Sena lleg6 a plantear la posibilidad de integrarse al proyecto en representacion del Sector
Educativo y Conconcreto estudia la posibilidad de ejecutar toda la plataforma de Oficinas
Administrativas y Servicios Complementarios.

Lamentablemente en el 2015, y luego de muchos meses de conflictos ambientales, ataques
politicos, y otras situaciones en contra el Parque fue liquidado societariamente y paso a ser
parte de una unidad de gestion del Instituto para el Desarrollo de Antioquia, IDEA.

El conflicto fue aun mas complejo con la decision adoptada por Kimberly Clark (Centro de
Investigaciones), que decidié vender su lote y su construccion (en un 85% lista) en Manantiales
y buscar nuevos horizontes por fuera del pais.

Adicionalmente no se pudo concretar el proyecto del Gran Estudio de Cine liderado por
Contento Films, lo que hizo que la naturaleza del Parque perdiera mucha fuerza y fuera objeto
de multiples objeciones publicas, en particular, desde la Asamblea de Antioquia.

Cabe sefalar que la liquidacion de una sociedad o empresa no se hace siempre porque esté
quebrada o sea inviable, sino que puede responder a un acomodo juridico o de tipo
administrativo que le permita operar exitosamente de acuerdo con las condiciones legislativas
o del mercado.

Si bien el actual gerente del IDEA, y quien, ademas, fuera el primer gerente del Parque,
Mauricio Tobon Franco, ratifico ante el Concejo de Envigado y la Camara, su deseo en seguir
impulsando el proyecto de acuerdo con su propésito original, durante la vigencia del 2017 no
hubo ningan anuncio ni avance al respecto.

Hoy, el instituto es el duefio de los lotes que no se vendieron y de la infraestructura que alli
existe. De acuerdo con el Ultimo concepto, el parque estda avaluado en aproximadamente
80.000 millones de pesos y se cuentan con estudios de todo tipo por el orden de los 5.000
millones de pesos.

El Parque Manantiales tiene una infraestructura que cuenta con vias, urbanismo, redes de
acueducto y alcantarillado, que tuvieron un costo cercano a los 20.000 millones de pesos.

A la fecha, en el Parque estan: Linea Directa, Centro de Capacitacién Ventas por Catalogo,
gque compré los activos que dejo Kimberly-Clark; Quipux Innova, empresa que ofrece
soluciones en sistemas de informacién y gestion de operaciones de transito; Ecolux, compafiia
gue presta soluciones de iluminacion; EPM (Laboratorios de Nanotecnologia); UNE
(Datacenter); ADA (Empresa de software), MVM (Ingenieria de Software), y Q Test,
Laboratorio de Pruebas de Equipos Eléctricos.

El gran atractivo del parque Manantiales es la armonia que tiene con las zonas verdes. Hay
grandes areas de conservacion con mas de 100 metros de radio, nacimientos de agua con 30
metros a cada margen, zonas arborizadas, entre otros atractivos ecologicos.
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El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del municipio de Envigado exige que el area
urbanistica debe ocupar entre un 10 y un 40 por ciento; lo demas deben ser espacios
ecoldgicos.

Sin embargo, en el 2017 se planted la posibilidad que el Parque contemple una mezcla de
areas: Zona Empresarial, Comercial, y de Servicios con una Zona de Vivienda.

La ubicacion propuesta para la vivienda dentro del Parque fue pensada como un elemento que
amortiglie perfectamente el cambio del uso del suelo entre el parque tecnoldgico y las
urbanizaciones de vivienda de alto nivel ubicadas detras del mismo.

El indice de Ocupacion permitido seria hasta del 30%; con un total de 139 viviendas, con una
posible elevacién de hasta 8 pisos, con un area llena de naturaleza y vida que inspira la
creacion y la innovacion.

Cabe destacar que los Parques Tecnoldgicos exitosos en el mundo cuentan con vivienda en
su interior.

Son un conjunto soélido dotado de la infraestructura adecuada para el desarrollo del tejido
investigador que dispone los medios para generar productividad y fomentar el flujo de
conocimiento.

Incorporar vivienda a la oferta actual, segun sustento el IDEA, conlleva poder resolver de forma
satisfactoria uno de los aspectos complementarios de las actividades de investigacion,
innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Al cierre del 2018 no se conocieron decisiones al respecto, asi como tampoco avances
significativos en torno a la consolidacién del Parque.

4.7.2 Convenio Marco de Cooperacién con el AMVA

Con el fin de avanzar en pro de la consolidacion de una Agenda Metropolitana con alto impacto
en el Aburra Sur, la Camara suscribié desde el 2016 el Convenio Marco de Cooperacion 838
con el Area Metropolitana del Valle de Aburra, AMVA, con el fin de aunar esfuerzos y propiciar
la colaboracion armonica, e implementar estrategias que propendan por el desarrollo regional
del Aburra Sur.

De acuerdo con lo anterior, las partes definieron 6 alcances fundamentales en los que se
comprometieron a trabajar conjuntamente en el proximo cuatrienio.

Dichos ejes fueron: 1. Mesa de Competitividad Regidon Metropolitana; 2. Seguimiento a
Macroproyectos Regionales; 3. Plan Estratégico de Seguridad Metropolitana; 4. Apoyo al
Proyecto de Regiones Inteligentes y Sostenibles del Claster Tics; 5. Construccion Estratégica
para la Promocién de la Competitividad y el Desarrollo Territorial en el Area Metropolitana del
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Valle de Aburra, y 6. Validacion y Fortalecimiento del Observatorio Metropolitano de
Informacién.

En relaciébn con los componentes de este acuerdo es importante resaltar que durante la
vigencia del 2018 se gestionaron 2 componentes en particular:

Mesa de Competitividad Metropolitana: Es importante recordar que en la vigencia del 2017,
y luego de varios afos de pardlisis de la Comision Regional de Competitividad de Antioquia,
las 5 camaras de comercio, en nuestra calidad de Secretarias Técnicas, reactivamos, con el
apoyo de la Gobernacién de Antioquia, el Municipio de Medellin, y el Area Metropolitana del
Valle de Aburrd, las 9 Comisiones Subregionales de Competitividad del Departamento.

En esta nueva etapa se acordd incorporar al Plan de Competitividad una nueva Linea
Estratégica: Formalizacion Empresarial.

Las Lineas de Formalizacion e Internacionalizacién quedaron bajo la coordinacion de las
Camaras de Comercio.

Desarrollo Sectorial y Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) fueron encomendadas a las
Secretarias de Productividad y Competitividad de Antioquia y Medellin, con apoyo de las
Céamaras.

Asi mismo, Desarrollo del Talento Humano fue asignado al Comité Universidad Empresa
Estado, CUEE, mientras que la Linea de Infraestructura y Conectividad quedd en cabeza de
las Secretarias de Infraestructura Departamental y de Medellin, y el AMVA.

Lamentablemente, y debido a los procesos electorales, asi como al conflicto de Hidroituango,
la convocatoria de las mesas en el presente afio no se hizo efectiva, y el trabajo se supedité a
la gestidn interna de las Camaras de Comercio con algunas entidades.

A nivel nacional, sin embargo, el Gobierno, a través del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, envié una sefial clara en torno a la reactivacion de la Mesa Nacional de
Competitividad, lo que augura cambios importantes en la materia a partir de la ejecucion de
algunos componentes del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Validacion y Fortalecimiento del Observatorio Metropolitano de Informacion: En el marco
del Comité Directivo del Programa Aburrd Sur Como Vamos se insistié en el presente afio en
la necesidad de convocar al Director del Area Metropolitana del Valle de Aburra, AMVA,
Eugenio Prieto Soto, para que desde esta entidad se lidere la consolidacién de un Sistema
Metropolitano de Informacion.

Dicho Sistema fue implementado por una administracion anterior del AMVA, pero
lamentablemente las administraciones municipales no consolidaron internamente el Modelo de
Operaciones que les fue transferido por el Municipio de Medellin y hoy la mayoria de los
municipios de la regién evidencian un gran vacio en materia de indicadores de gestion.
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La propuesta de la Camara es que la iniciativa sea liderada desde la Junta Metropolitana y que
el AMVA diagnostique el estado actual de los Sistemas de Informacion Locales de los
municipios del Valle de Aburra; restituya el Modelo de Medellin para todos; homologue una
plataforma de indicadores, y defina un protocolo de consolidacion periddica de los mismos para
mejorar la oportunidad y la calidad de los datos.

En ese sentido, en el presente afio la Camara remitio una comunicacion al AMVA solicitando
la revision, ajuste y fortalecimiento del Observatorio de Informacion Metropolitano.

La comunicaci-n sefalaba que nfné Ejercicios
Aburra Sur venimos gestionando desde hace 5 afios, nos han demostrado que es urgente
consolidar un Sistema de Informacion Metropolitano que garantice una mejora sustancial en la
calidad y la oportunidad en la generacion de indicadores, y en la homologacion de criterios y
procedimientos para la sistematizacion periddicade | os mi smos éo.

En igual sentido se tramité una solicitud desde la Comision Técnica del Aburra Sur Como
Vamos. Al cierre del 2018 se estaba pendiente de avanzar en esta iniciativa.

4.7.3 Mesa EPM-Aburra Sur

La estrategia de gestion territorial de la Camara también se enfoca anualmente en el
mejoramiento, expansion y consolidacion de la red de servicios publicos en la region.

Al respecto el esfuerzo de la Camara se viene centrando desde hace dos afios en la
materializacion del Proyecto Interconexion de Acueducto y Alcantarillado de los Municipios de
Caldas y La Estrella.

Este macroproyecto consiste en la expansion del servicio de acueducto en los sectores de
Pueblo Viejo y La Tablaza en el Municipio de La Estrella, el Sector Primavera en el Municipio
de Caldas y, adicionalmente, la vinculacion de los sistemas existentes en Caldas y Paraiso al
Sistema Interconectado de EPM.

Con ello se beneficiaran mas de 31.000 clientes, incluyendo los empresarios del Centro
Logistico de Caldas, en la bifurcacion vial de Primavera que conduce al Alto de Minas y a
Bolombolo, donde se recibird y gestionara la carga que llega a la region, con el fin de
descongestionar el Area Metropolitana y agilizar unos procesos logisticos méas productivos y
menos contaminantes.

Para la Primera Etapa se avanza con la gestion ante la Concesionaria Vial del Pacifico S.A.S.,
con el fin de adelantar la solicitud para el permiso de ocupaciéon de via en una longitud de 463
mts, requerido para la construccion de la conduccion que alimentara las estaciones de bombeo
Ancon i Pueblo Viejo y Ancon - Tablaza.

Esta intervencion se tiene previsto realizarla por medio de tecnologia sin zanja para el cruce
de la calzada derecha (sentido Medellin T Primavera) y con zanja abierta sobre el separador

C 0 M«
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central y la zona verde del costado derecho de la via, hasta el Centro de Capacitacion Ancon
Sur.

La infraestructura requerida para abastecer el acueducto en esta zona, consta de tres (3)
Sistemas de Almacenamiento de 2.000 m3, 2.200 m3 y 10.000 m3; tres (3) Estaciones de
Bombeo para caudales que varian entre 100 y 480 litros/, y las Tuberias de Impulsion y
Conducci -n de aproxi madamente 24.500 m de

(400 mm) y 360 (900 mm).

Para la construccién de esta infraestructura se plantean tres (3) etapas. La Primera Etapa se
proyecta en jurisdiccion de los municipios de Sabaneta y La Estrella, con la Construccion de
los Sistemas de Pueblo Viejo y Tablaza; la Estacion de Bombeo ubicada en el Centro de
Capacitacion Ancén Sur, propiedad de EPM, y el Tramo 4 de la Conduccion Estacion Ayura
de Envigado i Ancon Sur.

La Segunda Etapa se ubica en jurisdiccion de los municipios de Envigado, Sabaneta, La
Estrellay Caldas, donde se construira la Tuberia de Interconexion Tablaza i Caldas i Paraiso,
con el fin de integrar a los circuitos existentes Caldas y Paraiso al Sistema interconectado de
EPMy los Tramos 1, 2 y 3 de la conduccion Estacion Envigado - Ancon Sur.

La Tercera Etapa tiene previsto la construccion del Sistema Primavera, el cual se compone de
una (1) Conduccién, una (1) Estacion de Bombeo, una (1) Impulsién y un (1) Sistema de
Almacenamiento en jurisdiccion del Municipio de Caldas.

4.7.3.1 Conexion Corredor Logistico Caldas

En cumplimiento de esa tarea, en Julio del 2018 la Camara convocé un Encuentro Empresarial
con el alcalde de Caldas, Carlos Eduardo Duran Franco, y con EPM y su Filial especializada
en el disefio, construccion y operacion de plantas de tratamiento de agua, TICSA, al igual que
con un representativo grupo de empresarios e inversionistas locales y regionales.

La reunién tenia por objeto viabilizar y concertar una solucién alternativa para garantizar el
servicio de agua al Corredor Logistico del Municipio de Caldas antes de que se materialice el
Plan de Expansion de Acueducto y Alcantarillado de las EPM, cuya culminacion estaba
prevista para Noviembre del 2020.

Edgardo Martinez Echeverri, Director Comercial de Agua y Saneamiento de EPM, informo que

ong

el citado Plan de Expansion sigue adelante, pero indicd que esta en procesodefir eval uac.i

lo que reafirma aun mas la necesidad de explorar soluciones alternas para garantizar el
suministro de agua como el que demanda el Municipio de Caldas.

Segun el alcalde Duran Franco, Caldas esta en la mira de muchos inversionistas empresariales
y habitacionales, pero para garantizar su llegada se requiere una reforma sustancial al PBOT
gue viabilice los planes parciales y los proyectos constructivos.
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Agregd que para avanzar en una solucion seria importante explorar también la posibilidad de
constituir una Empresa Industrial y Comercial del Estado con participacion publico-privada,
para la gestion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Los empresarios insistieron, ademas, en vincular a estos procesos a las autoridades
ambientales (AMVA y Corantioquia) para que aporten ideas que permitan facilitar ain mas los
tramites empresariales y respaldar el crecimiento ordenado del Municipio.

Luz Adriana Hoyos, Ejecutiva Comercial de TICSA, ofrecié la experiencia de esta filial del
Grupo EPM, que nacié en México hace 30 afios y que ha construido mas de 200 plantas de
tratamiento, para diseflar una propuesta de captacion, potabilizacién, almacenamiento y
suministro de agua que permita agilizar los procesos de planeacién y ejecucion de los planes
empresariales y habitacionales de la localidad.

Para avanzar en torno a esta opcidon se constituyd una Mesa de Trabajo integrada por la
Alcaldia Municipal, la CAmara de Comercio Aburra Sur, EPM-TICSA y 4 empresarios.

Actualmente se espera que una vez se verifiquen las demandas empresariales y
habitacionales, y se defina la ruta de suministro, los costos y tiempos de implementacion, se
pueda disefar un sistema alterno para superar esta restriccion de acueducto y alcantarillado
en Caldas, y avanzar en los proyectos de inversion gue se vienen perfilando en esta localidad.

El equipo técnico de EPM informd que las obras civiles de la Primera Etapa estaban previstas
para iniciar en el 2018.

Se aclar6 que los permisos para ocupar vias concesionadas son los que mas afectan los
tiempos para la ejecucion de este tipo de proyectos.

4.7.3.2 Conexion Corredor Industrial y Urbanistico de La Estrella

Complementariamente en el segundo semestre del 2018 la Camara convoc6 un Encuentro con
el alcalde de La Estrella, Johnny Alexander Garcia Yepes, EPM y TICSA, al igual que con un
representativo grupo de empresarios e inversionistas urbanisticos.

El objetivo era viabilizar y concertar una solucion alternativa para garantizar el servicio de agua
al corredor Empresarial y Habitacional que se viene consolidando en La Tablaza y Pueblo
Viejo.

Posteriormente se convoco una reunion con Santiago Ochoa Posada, Vicepresidente de Agua
y Saneamiento de EPM, con quien se lograron resultados muy positivos con respecto a las
expectativas de los inversionistas siderenses en relacion con la conexion de acueducto y
alcantarillado entre Pan de Azucar en Sabaneta con los sectores de La Tablaza y Pueblo Viejo,
previstas hasta ahora para finales del 2020.

Lo anterior es de vital importancia para viabilizar y seguir disefiando diversos proyectos de
construccion de vivienda y expansién empresarial que se tienen previstos en este sector.
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4.7.4 Segunda Encuesta de Percepcion Aburra Sur Como Vamos

El programa de seguimiento a la calidad de vida Aburra Sur Como Vamos realiz6 a finales del
2018 la Segunda Version de la Encuesta de Percepcion Ciudadana, un ejercicio inscrito en la
metodologia de los programa Como Vamos en Colombia.

Los resultados seran dados a conocer en Febrero del 2019, luego del analisis de las 890
encuestas que se realizaron en los 5 municipios entre los meses de Octubre y Noviembre del
2018 (250 en Itagui, 250 en Envigado, 130 en Sabaneta, 130 en La Estrella y 130 en Caldas.

La Encuesta se contraté con la firma Cifras & Conceptos por $40 millones. El 54% de los
encuestados fueron mujeres y el 46% hombres.

Por Estrato el 47% de los encuestados eran de Estratos 1y 2; el 48% de Estratos 3y 4,y el
5% restante de Estratos 4, 5y 6.

4.7.5 Quinto Informe de Calidad de Vida Aburra Sur

Embarazo adolescente, Planes de Formacion pertinentes a las necesidades educativas del
territorio, Accidentalidad Vial y Seguridad Ciudadana, son los indicadores que tienen que
mejorar los 5 municipios del Sur del Valle de Aburra para avanzar en el mejoramiento de su
calidad de vida.

Asi lo evidencid la presentacion del Quinto Informe de Calidad de Vida, liderado por el
Programa Aburra Sur Cémo Vamos, promovido por la Corporacion ProSur, la Camara de
Comercio Aburra Sur, Comfenalco, Comfama, El Colombiano, la Corporacion Universitaria
Lasallista, la Fundacién Diego Echavarria Misas, Transmetano, y la Fundacién Corona.

Cabe resaltar que para este afio, los municipios fueron divididos en 2 Grupos, teniendo en
cuenta condiciones como Poblacién, Presupuesto, Capacidad Economica, Solvencia
Financiera y Estado Fiscal.

Asi las cosas, los Municipios de Caldas y La Estrella conformaron el Grupo 1, mientras que los
Municipios de Envigado, Itaguli, y Sabaneta, el Grupo 2.

En materia de Salud este nuevo Informe reconocié el avance en temas de cobertura y nueva
infraestructura, pero cuestiono las tendencias del embarazo adolescente.

Aungue segun el informe Caldas fue el Unico municipio donde la Tasa de Embarazo en
menores de 18 afios aumento, se reiterd la necesidad de que en todos los municipios se aborde
esta problematica, pues no hay un seguimiento riguroso de este indicador.

En cuanto al indicador de Educacion, el Observatorio llamo la atencién sobre el decrecimiento
de la cobertura asi como el incremento de la desercién escolar.
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Aungue hace parte de la prioridad de la inversion de cada municipio, el Informe reportdé que un
gran porcentaje de estudiantes no esta accediendo a los conocimientos que deberia adquirir
en cada grado, por lo que urge replantear muchos programas de estudio que se ofrecen en la
region.

Otro indicador que genero alertas fue la Tasa de Mortalidad. Segun el informe, en Caldas,
Itaglii y La Estrella, la principal causa de muerte fueron los homicidios, con 72%, 49% y 50%
del total de muertes violentas, respectivamente.

Entretanto, en Envigado y Sabaneta el primer puesto lo ocuparon las muertes en accidentes
de transito con 53% y 44%, cada uno.

Otro aspecto revisado fue el del Medio Ambiente. En este caso, aunque el nivel de
contaminacion por material particulado PM2.5 durante el 2017 disminuyé en todas las
estaciones de monitoreo del territorio, éstas incumplieron con el estandar de la Organizacion
Mundial de la Salud.

Este hecho sirvio para alertar también a las administraciones locales sobre el desconocimiento
significativo de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, los cuales deberian direccionar
los planes de desarrollo de cada territorio.

Uno de los cuestionamientos de fondo que arrojé el Quinto Informe fue sin dudas la calidad de
los datos y de las fuentes para el calculo de los indicadores.

Sin duda alguna esto ha generado que muchos de los resultados generen cuestionamientos
subjetivos que so6lo se podran superar en la medida que cada municipio y las entidades
correspondientes mejoren sus sistemas de informacion.

Todo lo anterior confirma la necesidad de avanzar en la integracion de los programas y
proyectos municipales y, en especial, disefiar una Plataforma de Informacion robusta,
homogénea, coherente y en permanente actualizacién, con el fin de poder hacer seguimiento
a los indicadores que cada uno de los 5 municipios del Aburra Sur definié en sus respectivos
Planes de Desarrollo.

La Presentacibn del Quinto Informe se puede descargar en el Link
www.aburrasurcomovamos.org.

4.7.6 Gran Encuesta PYME Aburra Sur 2018

Segun los resultados de la mas reciente Gran Encuesta Pyme, GEP 2018, realizada por la
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, ANIF, las Pymes colombianas perciben que
ya se ve una luz al final del tanel, y que la economia del pais esta en transito de avanzar hacia
una etapa de mayor crecimiento y optimismo.

Sectores como la industria, el comercio, transporte y turismo mejoraron, mientras que los de
la construccion y la mineria no.
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La encuesta se realizdé entre Marzo y Junio de 2018 a Pymes de todo el pais, con el fin de
conocer su experiencia y percepcion economica al cierre del afio 2017.

Dentro de los resultados obtenidos se destaco el incremento del PIB que pasé del 1,7 a 2,8
por ciento.

La Industria presenté un incremento del 1,3% respecto a la medicién anterior, y el Sector de
Comercio, Transporte y Turismo, paso de 1.5% a 3,6%.

Para Al ejandro Vera Sandoval, vicepresidente ¢

positivo en la medida en que lo peor qued6 atras. Pareciera que la economia se esta
recuperando y que todo el efecto de la caida de los precios del petréleo que se dio desde 2014,
se superd. Que el comercio, los servicios y el agro empiezan a tener mejor desempefio y que
los problemas persisten en la construccion y en la mineria 0 .

Los altos impuestos y la falta de demanda fueron las razones mas mencionadas por los
empresarios de la Industria, al indagarles sobre su principal problema al cierre del 2017.

Y es que segun cifras entregadas por ANIF, en 2017 la tributacion empresarial de Colombia
fue del 40%, cifra considerablemente alta si se compara con la de otros paises de la region
como Chile (27%), México y Peru (31%).

Para el caso de los empresarios del Sector Comercio y Servicios, su principal problemética
después de los Impuestos, es la Competencia, tanto en su mismo nivel como de grandes
superficies, lo que genera que un nuevo servicio pase de ser un valor agregado a un commodity
para el consumidor, en muy poco tiempoo, d

En esta edicidn la Encuesta también indag6 sobre contratacion de migrantes venezolanos en
las Pymes. El 25% de las empresas encuestadas aceptaron que han empleado migrantes
venezolanos de manera informal y que les paga menos que a los pares colombianos.

De otro lado, el denominado Indicador Pyme Anif (IPA), un buen termémetro del clima
econdmico de las Pyme, aumenté en 7 puntos, al pasar de 54 en el segundo semestre de 2017
a 61 en el pri mer semestre del 2018, ingre

Uno de los hallazgos mas preocupantes, y que también se detectd en la Primera Gran
Encuesta Microempresarial de Anif, es la poca importancia que los empresarios de las
Mipymes le dan a la ejecucion de acciones de mejora de cara al futuro, donde preocupa
ademas el poco interés en diversificar mercados.

En efecto, cerca del 39% de las Pymes y el 69% de los Microempresarios no realizaron
acciones de mejoramiento en el dltimo afio. Y los que si las realizaron, prefirieron concentrarse
en capacitar al personal (36% en Pyme y 25% en microempresas) y menos del 10% de todo
el segmento Mipyme prefirio ir por la linea de diversificacion de mercados nacionales o
internacionales.

est ac
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Esto se corrobora con el alto grado de concentracion de ventas de las Mipymes en los
mercados locales de la propia ciudad.

Por ejemplo, la GEP mostré que, al cierre del afio anterior, el 52% de las Pymes Industriales,
el 55% de las de Comercio y el 55% de las de Servicios vendieron sus productos
principalmente en el mercado local de ciudad.

Consistente con lo anterior, menos de la mitad de los empresarios Pymes de los 3
macrosectores del Aburra Sur vendieron en el resto del mercado nacional y menos del 5%
lleg6 a los mercados internacionales.

A nivel de la Gran Encuesta Microempresarial (GEM), la concentracion identificada fue aun
mayor. En efecto, en el segundo semestre de 2017, el 95% de los Microempresarios vendieron
principalmente en su ciudad, el 4% llegd al resto del mercado nacional y casi ningun
empresario (1%) vendidé en mercados internacionales.

Asi queda en evidencia que, pese a los esfuerzos del pais en materia de diversificacion de
mercados (11 TLCs firmados, las estrategias de las Camaras de Comercio y la labor de
ProColombia), todavia hay un retraso muy grande en este frente, incluso al nivel de comercio
intraregiones.

Dentro de las razones que podrian explicar esta baja diversificacion de mercados de los
empresarios Mipymes ANIF destaca: Los bajos niveles de conectividad de algunas regiones

del pais (con vias secundarias y terciariasenmale st ado ) ; el el evado fCos
reduce la competitividad de los productos colombianos en el exterior y achica los margenes al

salir a otra region dentro de Colombia; la elevada informalidad (que lleva a pérdidas de
productividad empresarial), y el desconocimiento de oportunidades que hay en otros
mercados, al interior del empresariado.

En

respuesta a este fAcuell o de botellad se pro
en el

desarroll o de | a Agenda I nterna y reduzceé

Para ello es necesario que se agilice el paso en materia de dotacion de infraestructura y
provision de logistica (moderando los costos de transporte); reducir los costos energéticos;
mantener lo ganado en materia de tributacion empresarial (segun la Ley 1819 de 2016, la tarifa
corporativa de renta llegaria al 33% desde 2019), y disminuir los costos no-salariales (que
llegan al 49% aun después de la Ley 1607 de 2012), para lo que es necesaria una Reforma
Estructural Laboral (REL).

Por otro lado, los propios empresarios deberan disefiar estrategias de planeacién de mediano-
largo plazo, que implicarian pensar menos en los problemas del dia-a-dia y mas en proyectos
de crecimiento futuro que necesitaran un apalancamiento financiero importante (para lo que es
muy importante un ejercicio de planeacion) y mercados que eleven la demanda de sus
productos.
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Asi se podria lograr una senda de crecimiento escalonado de las Mipymes del pais, primero
usando los mercados nacionales, para luego (si es el caso) explotar los destinos
internacionales.

La percepcion de los empresarios del Aburra Sur no fue sin duda la mejor en los 3 sectores
consultados en el segundo semestre del 2017.

El principal problema de los Industriales fue la falta de demanda (22%) vs. 23% un afio atras.
Les siguieron los Costos de los Insumos y el Contrabando.

En el Sector Comercio el principal problema fueron los Altos Impuestos 31% vs. 18% un afio
atras. Le siguieron la Rotacion de Cartera (23%) y la Competencia con las Grandes Superficies
(17%).

En el Sector Servicios el principal problema fueron los Altos Impuestos 33% vs. 31% un afio
atras, seguido por la Competencia (23%) y la Falta de Demanda (12%).

Los empresarios Pyme de Aburra Sur disminuyeron su porcentaje de solicitudes de crédito en
los 3 sectores: Industria (40% en 2017 de 59% en 2016); Comercio (56% en 2017 de 58% en
2016) y Servicios (39% en 2017 de 46%len 2016) durante el segundo semestre de 2017.

En los tres macro-sectores la inmensa mayoria no accedié a Fondos de Capital Privado (private
equity) o apoyo emprendedor (venture capital) durante el dltimo afio (92% Industria, 97%
Comercio y 93% Servicios)

La principal razon por la cual las Pymes de los tres macrosectores en Aburrd Sur no solicitaron
créditos al sistema financiero es porque no lo necesitan (91% Industria, 90% Comercio, y 71%
Servicios).

La segunda razon estd asociada a los elevados costos financieros (5% Industria, 14%
Comercio y 13% Servicios).

En el primer semestre de 2018 la principal accion de mejoramiento realizada por las Pymes de
Aburra Sur fue Capacitar al Personal (52% Industria, 48% Comercio y 54% Servicios).

En el sector de Industria (15%), el segundo lugar lo ocup6 Obtener una Certificacion de
Calidad, mientras que en los sectores de Comercio (32%) y Servicios (20%) dicho segundo
lugar lo ocup6 Diversificar o Ampliar sus Mercados en Colombia.

El porcentaje de empresas que no llevaron a cabo ninguna accién de mejoramiento durante el
primer semestre de 2018 aumento en los sectores de Industria (32% en 2018 vs. 7% en 2017),
Comercio (33% en 2018 vs. 27% en 2017) y Servicios (27% en 2018 vs. 24% en 2017).

Menos de una quinta parte de las Pymes del Aburra Sur encuestadas contratd venezolanos en
los dltimos 6 meses (14% Industria, 13% Comercio y 18% Servicios), siendo dichas
contrataciones mayoritariamente formales (100% Industria y Comercio y 95% Servicios)
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En los sectores de Industria y Servicios, el modo de contratacion principal ha sido bajo contrato
a término fijo (34% Industria, 62% Servicios), seguido del contrato por prestacion de Servicios
en el caso de Industria (34%) y a término indefinido en el caso de Servicios (33%).

En el caso del Comercio, la mayoria contraté a término indefinido (57%), seguido por aquellos
gue contrataron a término fijo (43%).

La gran mayoria de los empresarios Pyme de Industria (67%) y Comercio (62%) respondi6 que
dichos inmigrantes venezolanos recibian salarios menores a sus pares colombianos, mientras
que en el sector Servicios (38%) un porcentaje mas pequefio pagaba menores salarios a
dichos inmigrantes.

Cerca de tres cuartas partes de la muestra de Pymes encuestadas NO accedieron a
Servicios/Productos No Financieros (Consultorias, Desarrollo de Nuevos Productos o
Inteligencia de Mercados) en los ultimos tres afios (64% Industria, 92% Comercio y 71%
Servicios).

Los empresarios que si accedieron a dichos productos se focalizaron en Consultorias (14%
Industria, 2% Comercio y 15% Servicios), Inteligencia de Mercados (12% Industria, 1%
Comercio, 2% Servicios), y Estructuracion de Proyectos (10% Industria, 3% Comercio y 9%
Servicios).

Al preguntar cuales eran los principales destinos de sus ventas incluyendo el mercado nacional
y el extranjero, se encontré que las Pymes de Industria (74%), Comercio (56%) y Servicios
(69%) de Aburra Sur se enfocaron principalmente en el mercado local de su ciudad durante el
segundo semestre de 2017.

ANIF indagé entre los empresarios del Aburra Sur si las continuas reformas legales que afronta
la normatividad empresarial del pais afectan negativamente la actividad econdémica de las
Pymes.

Contestaron afirmativamente mas del 80% de las empresas encuestadas en los tres macro-
sectores (86% Industria, 82% Comercio y 81% Servicios).

De acuerdo con la GEP 2018 la Baja Vocacion Exportadora histérica del Sector Pyme Industrial
del Aburra Sur, se mantiene con valores cercanos al 76% en 2017 Vs. 57% un afio atras.

Dentro de la minoria Industrial que si exporto, se dieron descensos en la proporcion de
incrementos en sus exportaciones (2% en 2017 Vs. 18% en 2016) y también se observé una
leve caida en la porcion de la muestra con decrecimientos en sus ventas externas (11% en
2017 vs. 12% en 2016).

Dentro de aquellos que si exportan se encontraron dificultades-retos para ampliar sus niveles
de ventas externas.
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Ellas tuvieron que ver con: Encontrar Nuevos Mercados para Exportacion (18% Industria, 10%
Comercio y 4% Servicios); la Preparacion de las Empresas en Habilidades Gerenciales y de
Negocios (6% Industria, 3% Comercio y 7% Servicios); Mejorar la Calidad del Proceso
Productivo (6% Industria, 2% Comercio y 3% Servicios); y Obtener la Certificacion del Producto
(0% Industria y Comercio y 10% Servicios).

La principal razon aducida por los empresarios Industriales para no exportar se refirié al Bajo
Interés en las Ventas Externas (79%), seguido de la Falta de Informacion sobre Potenciales
Mercados/Productos (6%), y los Riesgos de Salir al Mercado Internacional (5%).

En los empresarios de Servicios, primaron las razones referentes a No Tener Servicios
Exportables (45%), seguido por la Ausencia de Interés en Exportar (32%) y Falencias de
Informacion (7%).

Las Camaras de Comercio seguimos siendo los principales aliados de los empresarios segun
los resultados de la Gran Encuesta Pyme Nacional del primer semestre del 2018 realizada por
ANIF.

En el Capitulo de Capital Social, que se incluyd desde el 2017 en la Encuesta, se evidencia
cémo la mayoria de las Pymes del pais consideran que las Camaras de Comercio son su mejor
aliado para el crecimiento competitivo y el desempefio de sus tareas.

La medicion en los sectores de industria (95% en 2017 vs. 85% en 2016), comercio (97% en
2017 vs. 85% en 2016) y servicios (95% en 2017 vs. 86% en 2016), muestra un crecimiento
importante.

Este ultimo se puede entender como el avance en la consolidacién de alianzas estratégicas a
favor de los empresarios, la fortaleza institucional de las Camaras y las dinamicas creadas
entre diferentes actores que apuntala el desarrollo de las regiones, en el que las Camaras
sobresalen como los mayores agentes de desarrollo empresarial en Colombia.

Sobre la pregunta como consideraban los empresarios que los beneficia la alianza con las
Camaras, la mayoria sefial6 que mediante capacitaciones en habilidades empresariales y
gerenciales (65% industria, 52% comercio y 61% servicios); mejoramiento de relaciones
comerciales - alianzas (15% industria, 20% comercio y 18% servicios), y en incursién a nuevos
mercados (10% industria, 13% comercio y 10% servicios), entre otros.

4.7.7 Convenio de Cooperacion con Alemania

En la vigencia del 2016 las 5 camaras de comercio de Antioquia suscribimos un Convenio de
Cooperacién Técnica con la Camara de Comercio de Hannover, en representacion de la Baja
Sajonia (Alemania) para apoyar el desarrollo de las Cadenas Productivas del Café, el Cacaoy
la Leche en el Departamento de Antioquia.}

El coordinador de esta alianza es Tilman Brunner, Jefe de departamento de IHK Hannover y
por Susann Gerlach, Directora del mismo en representacion de Sequa gGmbH.
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El proyecto inici6 hace 3 afios, con una inversion de 650 mil euros, y busca fortalecer las
capacidades institucionales de las 5 camaras de comercio de Antioquia y de las instituciones
que fomentan la competitividad de la region, a través de transferencia de conocimiento,
entrenamientos y asesorias, con el fin de mejorar las condiciones empresariales, de
productividad y de competitividad del Departamento.

Un segundo propdsito se enfoca en intervenir cultivadores y empresarios de las Cadenas de
Café y Cacao con miras a mejorar sus condiciones de desarrollo de mercado, producto y
asociatividad, lo que en el largo plazo se veré reflejado en competitividad y mejora econdémica.

Debido al exitoso balance que arrojé la Primera Fase de Cooperacion, el Gobierno Aleméan
decidi6 prorrogar por 3 afios mas el convenio.

Como preambulo a esta nueva etapa en Septiembre del 2018 un equipo técnico de las 5
camaras de Comercio y un grupo de empresarios del Cluster de Cafés Especiales de Antioquia
(Café de Origen Finca la Samaria, Café Don Tulio, Café Terron, Lavaive, El Laboratorio de
Café - The Coffee Lab) viajo en una Mision Comercial y Exploratoria a Alemania.

La visita permitio explorar y reconocer potenciales aliados para la Alianza a través de empresas
de: Logistica Internacional, Productoras de Maquinaria de Café, Transformadoras, Centros de
Formacion e Investigacion e Inversionistas. En este recorrido se visitaron:

ZDS (sigla alemana para Escuela Técnica Central de la Industria Confitera Alemana): La
ZDS presta servicios de consultoria a empresas de todo el mundo y lleva a cabo cursos de
capacitacion y series de ensayos especificos para las empresas miembros de la asociacion
profesional.

La ZDS esta conformada por mas de 250 empresas miembros de la industria de la confiteria y
la alimentacion de todo el mundo.

Besuch Germany Fair Trade: Organizacién encargada de formular los estandares y verificar
su cumplimiento en buenas practicas empresariales - Negocio Justo.

Trabaja con productores, manufacturadores, importadores y exportadores, de cara a
estandarizar criterios que aporten a la calidad y la seguridad de los procesos de
comercializacion y consumo.

Sequa: Organizacién sin animo de lucro fundada en 1991 en Bonn- Ha liderado 1.000
proyectos en 100 paises.

Fomenta las capacidades de las organizaciones empresariales, desarrolla el sector privado y
brinda formacion profesional.

Gestiona programas, proyectos y acciones de consultoria a través de alianzas publico-privada
con el apoyo de entidades como la BDA, BDI, GIZ, ZDH e IHK.
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IPD: Depende del Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo, BMZ, de
Alemania, con el apoyo de Sequa gGmbH y la Asociacion del Comercio Mayorista, Exterior y
de Presentacion de Servicios, BGA, asociacion lider en esta area de comercializacion que
trabaja con 120.000 empresas.

Promueve la importacion sostenible y estructura de productos hacia el mercado de Alemania.
Sus grupos objetivo son las Pymes y organizaciones de apoyo empresarial. Entre sus socios
aparece Procolombia.

AL-INVEST: Es uno de los proyectos de cooperacion internacional mas importantes de la
Comisién Europea en Latinoamérica.

Inicié en 1994 buscando atraer inversiones europeas a Latinoamérica y con el tiempo, viendo
las realidades de la region, cambié para promover la internacionalizacion e impulsar la
productividad de decenas de miles de micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) de
América Latina.

A la fecha se han realizado 5 versiones de Al-Invest Latinoamérica, y se esta explorando en
una sexta version para apoyar cadenas productivas en la region.

ForestFinest Consulting: Es un proveedor lider de servicios de consultoria para proyectos
de uso sostenible de la tierra.

Con un equipo central altamente calificado y una amplia red de expertos lideres, brindan
asistencia técnica a compaifias, inversionistas de impacto, ONGs y publicas en el desarrollo,
implementacion, gestion y certificacion exitosas de proyectos forestales, agroforesteria, cacao
y carbono en todo el mundo.

Puerto Jade-Weser: Es el proyecto portuario mas grande de Alemania. Cuenta con el apoyo
de los estados de Baja Sajonia (50,1%) y Bremen (49,9%).

Este nuevo Puerto en la Costa del Mar del Norte tiene ya 6 afios de existencia y anualmente
mueve 555 mil contenedores y la terminal tiene capacidad teérica para mover 2.7 millones por
afo.

Hoy operan buques de 400 metros de largo y 60 metros de ancho que movilizan hasta 21.000
contenedores, que son movilizados por cerca de 15 operarios.

Berthold Vollers GmbH: Desde café hasta cacao, desde metal hasta carga general, esta
empresa logistica lleva mas de 80 afos transportando y almacenando productos y materias
primas de sus clientes.

Como socio logistico experimentado, Vollers transporta los bienes de sus clientes, los declara,
los almacena, los refina y los entrega a tiempo a sus destinatarios en Europa.
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La empresa asume la responsabilidad de los productos desde pequefias hasta grandes
empresas en la industria, la produccién y el comercio.

Vollers ofrece a sus clientes nacionales e internacionales: Almacenamiento y distribucion;
Despacho de documentos y de aduanas; Disefio, Pesaje, Mezcla y Acabado, y Transporte
Terrestre, Intermodal y Maritimo.

Su sede principal esta en Bremen en Weser, en el Uberseestadt y como empresa de logistica
internacional cuenta con un total de 11 ubicaciones en toda Europa (Bremen, Hamburgo,
Rotterdam, Amsterdan, Amberes, Génova, Trieste, Riga, Tallin, Moscu, y Bury St. Edmunds.

Neuhas Neotec: Atiende grandes areas de la cadena cafetera, desde el procesamiento de
café verde hasta los tostadores de café y desde el tostado innovador hasta la molienda, a
través de maquinas independientes o plantas construidas a la medida, mediante contratos llave
en mano.

La organizacion realiza procesos de investigacion y desarrollo para implementar soluciones y
tecnologias cada vez mejores para sus clientes.

La empresa se especializa en la construccion de plantas de proceso para la Industria de
Alimentos, Productos Quimicos Finos, Industrias Quimicas y Farmacéuticas y Biotecnologia.

4.8 Plan de Desarrollo Turistico del Valle de Aburra

Durante la vigencia del 2017 la Camara acompafio a la Universidad San Buenaventura; al Area
Metropolitana del Valle de Aburra, y a diferentes actores publicos, privados y gremiales en la
Formulacion del Plan de Desarrollo Turistico del Valle de Aburrd 2017-2030.

Lamentablemente, y pese a que existia la voluntad de avanzar en la implementacién del Plan
de Gestidn a partir del 2018, el afio sirvido basicamente para sensibilizar los resultados entre
actores estratégicos y visibilizar su importancia en el marco de la Economia Naranja que
promueve el Gobierno Nacional bajo | a deno

Es importante recordar que la Caracterizacion Turistica Zonal del Plan de Desarrollo Turistico
del Valle de Aburrd 2017-20130, se estructurd sobre los siguientes temas:

1 Factor de Atraccion: Recursos Heredados. Recursos Naturales, Patrimonio Cultural y e
Inmaterial, Valor Social y Cultural y Zonas de Reserva.

1 Factor de Produccion: Composicion Empresarial del Destino. Oferta de Servicio,
Identidad Gastronémica, y Existencia de Organizaciones, Tejido Empresarial vy
Transporte, entre otros

Incluye Presencia de Mano de Obra Profesional, Técnica y Tecnoldgica para la
prestacion de los Servicios Turisticos; Instituciones Educativas en Turismo con

mi

n a
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pertinencia en la formacion turistica y frente a las necesidades empresariales e
institucionales.

1 Factor de Soporte: Factores y Recursos Complementarios. Puntos de Informacion
Turistica; Condiciones de Seguridad; Sefalizacion Turistica; Sistema de Servicios
Publicos; Cobertura y Calidad del Sistema de Transporte, Vias y Servicios Sociales,
entre otros.

1 Factor Gestion: Organizacion de la Gestion del Destino. Existencia de Institucionalidad
Turistica y Presencia y Articulacion Institucional Local y Regional a nivel Turistico.

Incluye Politica, Planificacion y Desarrollo del Destino; Existencia de Procesos de
Ordenacion y Planeacion Turistica y de Politicas Locales de Turismo; Oferta de
Recursos Financieros para el Desarrollo Turistico; Existencia de Productos Turisticos
Locales y Articulacién al Producto Turistico Regional.

1 Factor Marketing: Gestion del Marketing del Destino. Estrategia de Marketing Turistico;
Produccién de Material Promocional de los Productos y Servicios Turisticos; Manejo de
las TIC'S en la Promocion y Comercializacion de los Productos y Servicios Turisticos;
Pertinencia del Material Promocional; Presencia en Ferias y Eventos Regionales,
Nacionales e Internacionales; Agencias de Viajes y/o Operadores Especializadas en
Turismo Receptivo y Canales de Comercializacion Mayoristas y Touroperadores.

Incluye la Demanda Actual y Potencial del Destino Turistico. Verificar si existe Demanda
Turistica Local, Regional, Nacional o Internacional.

La formulacion metodologica del Plan en 2017 se hizo en 3 etapas: Caracterizacién y Analisis
del Sistema Turistico Metropolitano, Construccion y Validacién de Escenarios de Futuro para
el Turismo Metropolitano, y Formulacién Estratégica del Plan y su Modelo de Gestion.

El propdsito es que la Propuesta de Valor permita desarrollar en el Valle de Aburra un Destino
Turistico Sostenible, Responsable y Seguro, y un Sistema Turistico Competitivo e Inclusivo.

Un Destino Turistico Sostenible, Responsable y Seguro implica: Valorar Capacidades de
Carga del Territorio; el limite de cambio aceptable de los espacios turisticos urbanos y rurales;
un turismo universal e incluyente; cuidar el destino y una responsabilidad social empresarial;
desarrollar un turismo de naturaleza sostenible, accesible y competitivo, y promover un turismo
cultural, creativo y de negocios en las areas urbanas.

Un Sistema Turistico Competitivo e Inclusivo supone, por su parte: Planificacién, ordenamiento
y mejoramiento de la atractividad; gestion turistica (gobernanza y gobernabilidad); producto
integral comercial y promocion y acceso a mercados, y condiciones territoriales para el
desarrollo sostenible de la actividad turistica.

Hoy la actividad turistica en el Valle de Aburra impacta potencialmente a los municipios que la
integran y es, a su vez, una alternativa frente al fendbmeno de la expansion urbana.
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El Turismo es un atributo del territorio el cual se avizora como una dimension del desarrollo
regional, lo que resalta su importancia y benevolencia desde lo territorial, lo econémico y lo
social.

La oferta turistica es un compromiso superior con la Eficiencia de los Recursos, Proteccion del
Medio ambiente y cambio climatico; Valores Culturales, Diversidad y Patrimonio; Crecimiento
Econdmico Inclusivo y Sostenible; Inclusion Social, Empleo y Reduccion de la Pobreza,
Inclusién Social, Empleo y Reduccion de la Pobreza, y Comprension Mutua, Paz y Seguridad.

El proyecto busca superar la brecha competitiva de Medellin frente a las zonas 7 Aburra Norte
y Aburrd Sur- lo que dificulta la integracion del sistema turistico del Valle de Aburrd como
Region Metropolitana.

La Caracterizacion del Sistema Turistico Metropolitano permitio evaluar los siguientes
aspectos: Recursos Heredados, Composicibn Empresarial del Destino; Desarrollo de los
Recursos Humanos; Factores y Recursos Complementarios; Organizacion de la Gestion del
Destino; Politica, Planificacion y Desarrollo del Destino; Gestion del Marketing de Destino, y
Demanda Actual y Potencial del Destino.

En el proceso se pudieron identificar como Variables Fuertes a nivel del Valle de Aburré:
Recursos naturales, ruralidad, paisaje, reservas boscosas y servicios ecosistémicos; un
patrimonio cultural mueble e inmueble; cobertura de servicios publicos y sociales; Existencia
de un sistema de transporte masivo y articulado a lo largo del Valle, y una hospitalidad presente
en las comunidades.

En relacion con las Variables Débiles se identificaron las siguientes: Deficiente cualificacion
del talento humano; la no presencia de un tejido empresarial cohesionado; no cuidado del
destino turistico metropolitano; no existencia y calidad de equipamientos turisticos pertinentes;
no existencia de estrategias y herramientas de marketing en lo relacionado con el mercadeo,
promocién y comercializacion de productos locales y metropolitanos.

También se encontraron como Variables Débiles: Escasos procesos de planeacion y
ordenacion de la actividad turistica; no articulacion del Producto Turistico Local con Productos
Subregionales y Departamentales; poca articulacién institucional local con instancias
subregionales y regionales, y escasa oferta de recursos financieros para el desarrollo de la
actividad turistica.

Asi las cosas, el Escenario Apuesta del Turismo Metropolitano quedoé planteado al 2030 de la
siguiente forma: El Valle de Aburra logra estimular e implementar procesos turisticos socio-
empresariales locales con alta responsabilidad y apropiacion del cuidado de un destino seguro,
responsable, incluyente y con estandares internacionales, donde se valoriza y apropian
recursos naturales y culturales del territorio, mediante el disefio de productos turisticos
innovadores, creativos y competitivos de relevancia internacional asociados a la Naturaleza, lo
Cultural, el Bienestar y Eventos.
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Todo ello a partir de la implementacién de programas turisticos de planificacién, ordenacion,
marketing y de desarrollo econdmico local de alta incidencia territorial, social y empresarial a
lo largo del Valle, que animan la existencia e inversion de equipamientos y espacios de calidad
urbanos y rurales, que optan por mercados emisores turisticos sensibles y respetuosos del
territorio a través de la presencia de canales de promocion y comercializacion pertinentes,
sensibles y de arraigo local.

Para el logro de los objetivos de este plan se requiere un banco de proyectos articulados a los
planteamientos nacionales y regionales, que permitan desarrollar la actividad turistica en el
Valle de Aburra en los proximos afios.

La Vision que se desprende de todo lo anterior quedd definida asi: Al 2030 el Valle de Aburra
sera un destino turistico de clase internacional competitivo, innovador y de profundo arraigo
por sus recursos locales, que dinamizan la economia y preservan su naturaleza e identidad
cultural de manera sostenible, segura y responsable, donde se reduce la huella de carbono,
se revaloriza el paisaje y la identidad territorial, a través de productos turisticos orientados al
bienestar, el avistamiento de aves, agroturismo, cicloturismo, senderismo, aventura,
gastrondémico, religioso, creativo, museoldgico, social, comunitario, étnico, entre otros.

La Mision, por su parte, se definié asi: Ser un instrumento de sostenibilidad, competitividad y
participacion social para el sistema turistico metropolitano, que genera oportunidades a nuevos
emprendimientos, fortalece tejidos empresariales locales, estimula la inversibn vy
equipamientos con estandares internacionales, donde se vinculan comunidades organizadas
con politicas publicas orientadoras del bien comun y de un entorno saludable y proactivo en
los préximos afios, constituir un destino turistico de clase internacional con productos
innovadores, creativos e incluyentes orientados a la naturaleza, la cultura y los eventos.

El Objetivo Estratégico es: Propiciar y estimular procesos sociales y econémicos que
incentiven la conservacion y recuperacion de entornos naturales y recursos culturales locales,
gue motiven la llegada de turistas sensibles y respetuosos de las realidades locales y aporten
a su desarrollo competitivo y sostenible del Valle de Aburra.

Las Estrategias que sustentan esta Apuesta, esta Mision y esta Vision quedaron definidas de
la siguiente forma:

1 Territoriales: Aburra Verde y Cultural.
1 Sostenibilidad: Aburra Atractivo e Imperdible, y Aburra Destino Incluyente y Universal.

1 Competitividad: Aburrd Empresarial y de Innovacion Turistica; Aburra Destino Seguro,
Responsable y Protegido, y Aburra Destino de Clase Internacional.

En relacion con los diferentes Programas que acompafan el desarrollo e implementacion de
cada una de estas Estrategias se acordé:



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 201817 CCAS
ABURRA SUR

1 Aburra Verde y Cultural: Programa de Espacios Publicos Urbanos y Rurales
Metropolitanos, Programa de Centros de Interpretacion Socio-Cultural y Ambiental, y
Programa de Zonificacion y Ordenacion Turistica Metropolitano.

1 Aburra Atractivo e Imperdible: Programa de Fortalecimiento de la Oferta de Atractivos y
Productos Turisticos; Programa de Equipamientos y Facilidades Turisticas, y Programa
de Sefializacion e Informacion Turistica.

1 Aburra Destino Incluyente y Universal: Programa de Infraestructuras Sociales,
Culturales y Territoriales; Programa de Accesibilidad y Universalidad Turistica, y
Programa de Servicios Publicos Urbanos y Rurales.

1 Aburrd Empresarial y de Innovacién Turistica: Programa de Innovacion y Creatividad
Empresarial; Programa de Formacion de Talento Humano, y Programa de
Fortalecimiento Empresarial y Asociatividad.

1 Aburra Destino Seguro, Responsable y Protegido: Programa de Cultura y Proteccion de
Destino; Programa de Formalidad y Control Turistico Local y Metropolitano; Programa
de Planificacion y Ordenacion Metropolitano, y Programa de Gobernanza y
Gobernabilidad Turistica Metropolitana.

1 Aburra Destino de Clase Internacional: Programa de Marketing Turistico Metropolitano;
Programa de Investigacion e Inteligencia de Mercados, y Programa de Innovacién y Tics
para Turismo.

La Gobernanza de todo este proceso sera compartida entre los siguientes actores: Camaras
de Comercio de Medellin y Aburra Sur; Mesa Sector Académico Valle de Aburrd; Oficinas de
Turismo Municipales del Valle de Aburra; Mesas Locales de Turismo; Organizaciones Sociales
de Base Comunitaria de la region; Ongs; Redes Empresariales y Gremios Consolidados; Area
Metropolitana del Valle de Aburrd y Gobernacion de Antioquia.

Al término del 2017 se esperaba contar con el Informe Final del Plan, con el fin de activar el
Modelo de Gestion a partir de la vigencia del 2018.

4.9 Plan de Competitividad Aburra Sur

En el presente afo se ratifico que en esta nueva etapa del Consejo Regional de Competitividad
la Secretaria Técnica estara a cargo de una gestion colegiada entre las 5 camaras de comercio

de Antioquia.

En esta nueva etapa se acordd incorporar al Plan de Competitividad una nueva Linea
Estratégica: Formalizacion Empresarial.

Las Lineas de Formalizacion, Internacionalizacion y Desarrollo Sectorial quedaron bajo la
coordinacion de las Camaras de Comercio.
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTIl) y Desarrollo del Talento Humano fue asignado al
Comité Universidad Empresa Estado, CUEE, mientras que la Linea de Infraestructura y
Conectividad quedd en cabeza de las Secretarias de Infraestructura Departamental y de
Medellin, y la Subdireccion de Planeacion del AMVA.

Al cierre del 2018 el Gobierno Nacional convoco por primera vez las Comisiones Regionales
de Competitividad con el fin de revisar el avance de las mismas y comenzar el disefio de un
Plan de Gestidén que sera debidamente incorporado al Plan Nacional de Desarrollo como una
estrategia fundamental para el desarrollo econdmico del pais.

4.10 Estrategia Cluster en el Aburra Sur

Cabe recordar que con el fin de definir la vision y fortalecer la vocacion econémica del Aburra
Sur la Camara inicié desde el 2009 un proceso de concertacion y acercamiento con la Direccion
de Competitividad de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

El propdsito ha sido establecer las potencialidades de la region frente al Modelo de los Cluster
Metropolitanos de Construccion, Textil-Confeccion, Disefio y Moda, Energia, Servicios de
Medicina y Odontologia, TICs y Turismo de Negocios, Ferias, y Convenciones, a través de un
protocolo Unico de actuacion intercameral para la promocion del desarrollo econémico regional.

En la vigencia del 2016 esta articulacién se fortalecié con la creacién de dos (2) mesas de
trabajo, que son: Mesa de Planificacion Competitiva del Territorio Metropolitano, y la Mesa de
Articulacion Cldaster.

Para este trabajo estratégico las dos (2) Camaras (Medellin y Aburra Sur), actualizaron en el
2018 las Caracterizaciones Econdmicas frente a cada uno de los 6 Cluster, con el fin de
establecer cuantas empresas, de qué municipios, de qué tamafios y en qué actividades
especificas contribuyen al desarrollo de cada uno de ellos.

Establecimientos Cluster i Por Municipios del Aburréa Sur 2018

POR MUNICIPIO

Municipio de Caldas 817
Municipio de Envigado 4.014
Municipio de ItagUi 4.063
Municipio de La Estrella 748
Municipio de Sabaneta 1.853

11.495
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Establecimientos Cluster T Por Sector Econdmico Aburra Sur 2017

POR CLUSTER

Textil i Confeccion, Disefio y Moda 2.881
Energia Eléctrica 197
Construccion 2.881
Turismo de Negocios, Ferias, y Convenciones 2.663
Servicios de Medicina y Odontologia 1.261
Tecnologia, Informacion y Comunicacion 870
TOTAL 11.495

4.11 Macroproyecto de la Centralidad Sur

La Centralidad Sur hace parte de las Directrices del Area Metropolitana del Valle de Aburra,
AMVA, y los municipios de la region, y como tal figura en los Planes de Ordenamiento Territorial
como una alternativa de desarrollo fisico-espacial.

Durante la vigencia 2018 su discusion y analisis volvidé a cobrar fuerza en la region, en el
marco de los Estudios de Capacidad de Carga Territorial de los municipios del Aburra Sur, el
Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial, PEMOT, y la Revision de los POTs
y PBOTs.

La Centralidad Sur es un sistema estructurante incluido dentro de los Hechos Metropolitanos
contemplados en las Directrices Metropolitanas de Ordenamiento Territorial definido como un
conjunto de acciones y actuaciones con caracter estratégico, integral y de largo plazo.

Este Modelo de Desarrollo Fisico-Espacial esta dirigido a producir una intervencién de gran
escala basada en la articulacion de actuaciones publicas y privadas, con impactos
significativos en la estructura espacial de la Zona Sur del Area Metropolitana del Valle de
Aburrd, en la calidad de vida de su poblacién y en sus dinamicas socio-econémicas.

La actuacion del AMVA se resume en las directrices tomadas por dicha entidad en cuanto al
ordenamiento territorial, las principales problematicas de la intervencién del uso del suelo en
el Sur del Valle de Aburra, el diagnostico de la Centralidad, la propuesta urbanistica para la
misma y la propuesta ambiental y paisajistica de espacio publico, de innovacién y desarrollo,
de accesibilidad y movilidad.

Este macroproyecto es la ruta de navegacion para direccionar los procesos de transformacion
urbana de las antiguas zonas industriales de los municipios de Sabaneta, Itagli, La Estrella y
Envigado, de forma tal que como proceso de cambio y diversificacion de los tradicionales usos
del suelo, se produzca una transformacion bajo altos estandares urbanisticos y ambientales, y
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asi, se logren cimentar con solidez las nuevas plataformas productivas y de transformacion
social, cultural y ambiental que requiere el Sur del Valle de Aburra.

Se trata de un esfuerzo por anticiparse a los cambios que ya se estan presentando y establecer
una estructura urbana altamente competitividad para estos municipios y para la region.

Varias circunstancias estan presionando estos cambios; desde lo economico y social; las
transformaciones en la base productiva de la region, el crecimiento de los sectores servicios y
comercio, asi como los crecientes requerimientos habitacionales.

En el futuro inmediato este Modelo de Intervencion reclama con urgencia que este nuevo
Escenario de Reflexion, Analisis, Evaluacion y Revision de la propuesta permita encontrar
puntos de contacto y acuerdo para resolver los disensos que genero la propuesta original.

Es necesario advertir que si bien hay unos enfoques sociales y de espacio publico que
mejorarian ostensiblemente la calidad de vida de los habitantes de la region, todavia persisten
serios y muy objetivos reparos al Modelo en lo que corresponde a su enfoque econémico, ya
gue algunos municipios consideran que la iniciativa podria generar serias limitaciones para la
retencion y atraccion de proyectos productivos en sus territorios y producir impactos negativos
en la generacion de empleo y el desarrollo municipal en general.

4.12 Seguimiento a Macroproyectos

En la vigencia del 2018 la Camara continu6é avanzando en el desarrollo de su papel veedor y
de seguimiento a los macroproyectos que actualmente se gestan y ejecutan en el Aburra Sur
en materia de desarrollo vial, movilidad, servicios publicos y seguridad.

Una alianza publico-privada entre los voceros de los 5 municipios del Aburra Sur y los 23 del
Suroeste Antioquefio se fortalecié recientemente, con el fin de buscar soluciones prontas,
objetivas y definitivas en torno al cierre financiero, los disefios y la construccion de las Vias 4G
(Pacificos 1, 2 y 3) y otros proyectos de infraestructura vial de alto impacto para el desarrollo
futuro de ambas regiones.

La Corporacion Dirigentes del Suroeste Antioquefio, la Fundacion Amigos de Amaga, la
Camara de Comercio Aburra Sur y la Corporaciéon Empresarial ProSUR, como representantes
institucionales de importantes sectores civicos, productivos y generadores de empleo en el Sur
del Valle de Aburra y el Suroeste Antioquefio, son los lideres de esta iniciativa.

A ella se han sumado un nutrido grupo de empresarios y lideres sociales de ambas
jurisdicciones, al igual que un selecto equipo de parlamentarios antioquefios, entre los que se
destacan la Presidenta de la Comision Sexta de la Camara de Representantes, la exalcaldesa
de Caldas, Monica Raigoza Morales, y el Miembro de la Comision Sexta del Senado, el
exalcalde de Itagi, Carlos Andrés Trujillo Gonzalez.
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Cabe anotar que estas comisiones son claves para materializar esta alianza, teniendo en
cuenta que ellas son las responsables, entre muchos otros temas, de velar por el desarrollo de
la estrategia vial del pais.

Las preocupaciones con la construccion de las vias 4G no s6lo han sido puestas en
conocimiento de la fuerza parlamentaria de Antioquia, sino también del Sefior Presidente de la
Republica, lvan Dugue Marquez; su Ministra de Transporte, y los Directores de la ANI e Invias.

A la fecha los tramos objeto de la intervencion de los Pacificos 1, 2 y 3 evidencian fallas como
la falta de iluminacion, ausencia de intercambiadores viales prioritarios para interconexion,
puentes peatonales, muros de contencion, derrumbes constantes en la via, zonas rurales
incomunicadas y condiciones inadecuadas para transportar produccién industrial y agricola,
entre otras.

La Mesa de Trabajo que lidera esta alianza Aburra Sur-Suroeste Antioquefio también cuenta
hoy con el acompafiamiento de Natalia Trujillo, Gerente Juridica de Pacifico 1; Gustavo Bernal,
Gerente de Pacifico 2, y Ana Milena Vasquez, Asesora de Pacifico 3 y profesionales de dichas
concesiones viales.

Algunos de los proyectos que desde la Camara, con el apoyo de la citada Mesa, se vienen
monitoreando, son los siguientes:

4.12.1 No a Peaje adicional en Caldas

La iniciativa de construir un segundo peaje, denominado Ancon Sur, en el Sector de Primavera,
en la Variante de Caldas, quedo cancelada definitivamente en el 2018.

Asi lo confirmé oficialmente a la CAMARA DE COMERCIO ABURRA SUR, el Gerente de
Proyectos de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Agencia Nacional de Infraestructura, ANI,
Javier Humberto Fernandez Vargas, en comunicacion del pasado 19 de Julio.

La decision de excluir este peaje se oficializd con la suscripcion del Otrosi No. 4 del Contrato
de Concesién 007 de 2014 (Autopista Conexion Pacifico), celebrado entre la ANI (Luis
Fernando Mejia Gémez, Vicepresidente Ejecutivo), y la Concesionaria Vial del Pacifico,
Covipacifico S.A.S (Mauricio Millan Drews, Representante Legal), el 10 de Mayo del 2018.

Seg¥n |l a Cl 8usula Sexta del citado Otros?
Seccion 3.6 del Apéndice Técnico 1 del Contrato, en tanto no habra lugar a la instalacion del
peaje denominado Anc-n Sur 0.

La Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio Aburrd Sur, Lillyam Mesa Arango,
manifestd su complacencia con esta decision, la cual habia sido confirmada en
comunicaciones anteriores por la ANI, pero sin el soporte legal que hoy la sustenta
debidamente.

or de
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Desde hace varios meses la Camara venia manifestando la inconveniencia de esta medida,
teniendo en cuenta que de concretarse habria significado que Caldas tendria operando 2
peajes en menos de 5 kilbmetros.

La doctora Mesa Arango siempre destac- que el
la dindmica y la competitividad del transporte y las actividades sociales de la region, sino que

al mismo tiempo frenaria las dinAmicas inversionistas que hoy se tejen en torno al desarrollo

de este Centro Log2stico Metropolitanoo.

4.12.2 Problema vial Sector Cocoroll6 - Caldas

Hasta tanto no se logre un acuerdo entre el Concesionario Vial del Pacifico S.A.S y la Agencia
Nacional de Infraestructura, ANI, sobre el presupuesto para la ejecucion de la solucion técnica
y la Agencia tramite la financiacién de la misma la solucion al derrumbe cercano al Restaurante
Cocorolld, en el sector del Tramo Vial Ancon Sur-Primavera, seguiré en espera.

Asi lo confirmé a la Cadmara a comienzos del 2018 la ingeniera Claudia Judith Mendoza
Cerquera, adscrita a la Vicepresidencia Ejecutiva de la ANI, en respuesta a un llamado que
hizo la entidad cameral para que se garantice una pronta y efectiva solucion a este conflicto
vial en la Variante de Caldas.

Este tramo fue entregado a la ANI y al Concesionario mediante Acta suscrita el 22 de Marzo
de 2017, conforme al Contrato de Concesion No. 007 de 2014.

Conforme a sus obligaciones contractuales de Operacién y Mantenimiento Covipacifico SAS y
la ANI adelantaron los correspondientes estudios y disefios para la solucién del deslizamiento
el 29 de Junio de 2017.

Fruto de lo anterior se presentaron 5 alternativas de estabilizacion que permitirian recuperar el
carril y mantener la estabilidad del talud afectado.

Si bien ya se selecciond la alternativa mas conveniente para resolver este derrumbe, segun la

funcionaria de | a ANI, ARaYn no se tehmespectb algado
presupuesto para la ejecucién de las obras, situacién que aun no ha permitido definir la fecha
de inicio de |l a intervenci - -no.

A ello se suma, segun la ANI, la necesidad de tramitar la fuente de financiacion de dichas
obras, dado que las mismas no se encuentran incluidas dentro del alcance del contrato suscrito
con el Concesionario.

Cabe anotar que este derrumbe ha sido resefiado multiples veces por los medios de
comunicacion y representa hoy un factor de riesgo para la vida de quienes circulan por esta
via, y un obstaculo vial que genera congestiones interminables en las horas pico y que en la
operacion retorno, en los puentes festivos, aumenta los trancones que pueden llegar a ser de
mas de tres kilometros.
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4.12.3 Pacto por la Calidad del Aire en el Valle de Aburréa

Los problemas con la calidad del aire en Medellin y municipios cercanos se radicalizé en la
vigencia del 2017, lo que oblig6 a todas las autoridades metropolitanas a concebir unos planes
de contingencia a corto y mediano plazo, y a revisar el cumplimiento efectivo de las metas que
se habian trazado los diferentes actores de la region desde el 2007 con la firma del Pacto por
la Calidad del Aire del Valle de Aburra.

Es importante recordar el Pacto por la Calidad del Aire se firmo el 10 de Octubre de 2007,
liderado por el Area Metropolitana del Valle de Aburra, mediante el cual se formalizd el
compromiso de actores publicos y privados de enfrentar conjuntamente el complejo problema
de contaminacién atmosférica que padece la regién Metropolitana.

El interés mostrado por las diferentes instituciones, al adherirse al Pacto, represento el
compromiso por resolver este importante problema que afecta la salud de la poblacién y su
calidad de vida.

La meta del Pacto por la calidad del aire en el 2007 era reducir el 10%, los contaminantes
atmosféricos en la region metropolitana, en un periodo de 5 afios.

Con la declaratoria del Valle de Aburra como area fuente de contaminacion y la adopcion del
Plan de Descontaminacion del aire mediante Acuerdo Metropolitano 08 de 2011, se dio énfasis
al material particulado menor de 2.5 micras-(PM2.5), en consideracion a que dicho parametro
es el contaminante mas critico de esta region, estableciéndose como meta al 2015, el
cumplimiento de la norma nacional, es decir, 25 ug/ma3.

El promedio anual de PM2.5 en el ailo 2015, en casi todos los sitios de monitoreo, fue superior
a la meta propuesta.

Estos resultados, permitieron al Area Metropolitana del Valle de Aburra reafirmar que el
problema de calidad del aire requeria de un manejo integral, que involucrara ademas del
control sobre las fuentes de emision, estrategias de ordenamiento territorial, mejoramiento de
la movilidad, incremento de la cobertura forestal, motivacién hacia programas de autogestion,
educacién y sensibilizacion a actores, asi como la profundizaciéon en el conocimiento especifico
del problema.

De acuerdo con lo anterior, el AMVA implement6 en el 2017 nuevos instrumentos a través de
la estrategia del Sistema de Informacion de Alertas Temprana de Medellin y del Valle de Aburra
(SIATA), que permitieron fortalecer el conocimiento de la dinamica atmosférica de la regiéon
metropolitana.

Adicionalmente, estudios recientes sobre los tipos y cantidades de emisiones, por fuentes y
regiones del Valle de Aburra permitieron tener una mayor claridad sobre las acciones a
implementar.
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Los anteriores avances obligaron a hacer la revision del Plan de Descontaminacion adoptado
y a definir nuevas medidas para reducir la contaminacion del aire en esta region.

Fue necesario ademas fortalecer la comunicacion publica y la participacion efectiva de
diferentes actores sociales en la definicion de acciones de mejoramiento de la calidad del aire,
lo cual requiere ademas de procedimientos y reglas claras.

Para ello el AMVA inicié en el 2017 un proceso de acercamiento publico-privado, gremial,
académico y social, que permitiera identificar, discutir y adoptar un renovado Pacto por la
Calidad del Aire con los diferentes actores, con un marco de indicadores que permitan hacer
seguimiento al cumplimiento de los compromisos y a la efectividad de las medidas propuestas.

El objetivo es mejorar progresivamente la calidad del aire del Area Metropolitana del Valle de
Aburra para salvaguardar la salud publica y proteger el ambiente, asi como para elevar el
bienestar social y propiciar un desarrollo metropolitano sostenible.

Para concretar tal aspiracion colectiva, ética y politica, los futuros firmantes de este nuevo
Pacto se deberan comprometer a implementar las acciones y estrategias personales,
comunitarias, sociales, institucionales, empresariales, municipales, departamentales y
nacionales, desarrolladas en detalle en el Plan Integral de Gestion de la Calidad del Aire
(Pigeca), para el logro de los siguientes objetivos y metas:

1 Fortalecimiento, generacion y aprovechamiento del conocimiento cientifico y la
tecnologia: Fomentar el desarrollo y aprovechamiento del conocimiento cientifico como
base para la comprension y entendimiento de la problemética de la contaminacion del
aire, asi como para el desarrollo e implementacion de estrategias efectivas y de alto
impacto para enfrentarla; en particular, fortalecer el acceso de toda la poblacion a
informacion oportuna, confiable y comprensible sobre la calidad del aire, ademas de sus
causas y efectos.

1 Planeacién metropolitana del ordenamiento territorial (PEMOT): Complementar, dirigir,
fortalecer y articular los instrumentos de planificacibn y ordenamiento territorial,
profundizando criterios aplicables a todos los sectores de la economia que aceleren el
transito hacia un desarrollo compacto, sostenible y de bajas emisiones, el cual sea
propicio para ampliar el acceso de todos los habitantes del Valle de Aburra a la ciudad
metropolitana.

1 Reducir el impacto ambiental de los viajes motorizados y promover un modelo de
movilidad mas eficiente: Mejorar el sistema de movilidad urbana hacia modos
sostenibles; elevando la calidad, cobertura y eficiencia del sistema de transporte urbano;
y modernizando el parque vehicular con tecnologias cero o bajas emisiones y
energéticos que satisfagan estandares de emision cada vez mas estrictos.

Incentivar el teletrabajo y los servicios de informacion que eviten el desplazamiento, asi
como los horarios flexibles y escalonados.
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1 Transformar el modelo de movilidad hacia la promocion y priorizacion de modos de
transporte de bajas emisiones: Lograr que la bicicleta se consolide como un medio de
transporte con alta cobertura, seguro e incluyente, ademas de que caminar sea la
primera y mas segura alternativa de desplazamiento en distancias cortas, articulandolos
con los demas modos de transporte, mediante el despliegue de la infraestructura, el
mobiliario urbano, las condiciones operacionales necesarias.

1 Industria sostenible, competitiva y productiva: Impulsar un desarrollo bajo en emisiones
de la industria y los servicios, a través del fortalecimiento de la efectividad y alcance de
los programas de prevencion y control de la contaminacion atmosférica, y mejora de la
eficiencia energética, elevando el desempefio ambiental, la productividad y la
competitividad.

1 Incremento de espacios verdes y arbolado urbano, y proteccion de ecosistemas
regionales: Proteger los ecosistemas estratégicos de la region, asi como incrementar
los espacios verdes; incluidos los techos verdes y el bosque urbano, en articulacion con
programas e instituciones que trasciendan el ambito urbano metropolitano.

1 Efectividad y cobertura en el control y sanciones a agentes contaminantes: Elevar la
efectividad y cobertura en el control y sanciones a agentes contaminantes, cuyas
acciones afecten negativamente la planeacion y ordenamiento del territorio, por parte
del Area Metropolitana del Valle de Aburra, fortaleciendo ademas la articulacion con las
demas autoridades en distintos 6rdenes del Estado, especialmente las ambientales; de
transito y policia; y desarrollo urbano, entre otras.

1 Atencion oportuna y eficaz a episodios criticos de contaminacion del aire: Prevenir
eficazmente los efectos en la salud de la poblacion por la calidad del aire, atendiendo
de forma adecuada, oportuna y eficaz los episodios de contaminacién del aire.

9 Proteccion y transformacion de zonas sensibles a la contaminacion (Zonas de Bajas
Emisiones): Reducir la poblacion expuesta a los efectos de las emisiones contaminantes
producidas en buena parte por la circulacion de vehiculos a motor, mediante el uso de
tecnologias y energéticos limpios de ultra bajas o cero emisiones, fomentando la
circulaciéon peatonal y en medios de transporte no contaminantes y establecer
restricciones de circulacion a los vehiculos mas contaminantes en las zonas centrales
y mas sensibles al alto tréafico.

i Sistema de cargas y beneficios a agentes en funcion de su aporte positivo o negativo a
la calidad del aire: Establecer un sistema de instrumentos econdmicos aplicables a
agentes contaminantes, que motiven a individuos y organizaciones a prevenir y reducir
emisiones al aire, mediante el fomento y estimulo a la utilizacién de modos de transporte
sostenible que utilicen tecnologias y energéticos limpios de ultra bajas o cero emisiones;
la adopcion de buenas practicas de produccién y de consumo, mejoramiento de
procesos e instalacion de sistemas de prevencion y control de emisiones, entre otras
acciones.
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Y, por otra parte, desestimulando y estableciendo sanciones y gravamenes a ciudadanos y
empresas que utilicen medios de transporte de altas emisiones e industrias que no disminuyan
Sus emisiones o que estén por encima de los limites establecidos.

A través del Pigeca se determinan metas especificas de concentracion en el aire para PM2.51,
PM102 y 033, que constituyen la principal problematica de contaminacion del aire para el Valle
de Aburra.

Estas metas estan definidas con base a los patrones de comportamiento historico de los
contaminantes mencionados, los objetivos intermedios establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y el alcance de las medidas identificadas, evaluadas y priorizadas
para los afos 2019, 2023, 2027 y 2030.

Es importante destacar que, en comunicacion dirigida al Secretario de Medio Ambiente del
Municipio de Medellin, Sergio Andrés Orozco Escobar, a comienzos del 2018, la Camara de
Comercio Aburra Sur acord6 que, a partir de la Firma del Pacto por la Calidad del Aire, la
entidad se compromete a desarrollar acciones tendientes a sensibilizar, formalizar y mejorar,
en términos ambientales, el sector empresarial bajo tres premisas: Informacion, Sensibilizacion
e Intervencion, las cuales venimos desarrollando asi:

1 Socializacién de la normatividad ambiental actual al sector empresarial, por medio de
conferencias, seminarios y publicaciones: Esta estrategia la desarrollaremos con el
apoyo de firmas consultoras ambientales, el Area Metropolitana del Valle de Aburra y
Corantioquia, y las Secretarias de Medio Ambiente de la jurisdiccion.

9 Gestion en el relacionamiento entre firmas consultoras especializadas con las empresas
de la region para el mejoramiento de la Produccion Sostenible: Esta tarea se realizara
con el apoyo de entidades aliadas de la Cadmara en el campo ambiental y buscara crear
un escenario de encuentro entre la oferta consultora y la necesidad empresarial para
gue se generen potenciales contrataciones de consultoria empresarial entre ambas
partes.

f Acompafiamiento a los Convenios de Produccién y Consumo sostenible del Area
Metropolitana del Valle de Aburra: La Camara se compromete a aportar toda su
capacidad representativa y logistica en la region para convocar, informar y sensibilizar
a empresas Pymes que puedan ser susceptibles de acceder a este Programa.

1 Premio a las Buenas Practicas Empresariales: Con el fin de estimular las buenas
practicas ambientales la Camara de Comercio Aburra Sur lanzara en la vigencia del
2018 el Premio a la Responsabilidad Empresarial.

91 El objetivo sera reconocer en la regién aquellas empresas que a través de diferentes
acciones de reconversion tecnoldgica y procesos, trabajan en pro del mejoramiento de
Su entorno socioecondémico, ambiental y cultural.
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1 Campafia Ambiental: Con respecto a los Indicadores Ambientales propuestos en
materia de reduccion de emisiones, control vehicular, arborizacién y reconversion
tecnoldgica, entre otros, la Camara no tiene una incidencia directa en la fijacion,
medicion y logro de los mismos.

Sin embargo, nos comprometemos a liderar en la region del Aburrd Sur una Campafa
Ambiental orientada a sensibilizar y promover la produccion mas limpia y la ecoeficiencia
empresarial, con el fin de reducir los vertimientos a la fuentes de agua y las emisiones
atmosféricas.

1 Requisitos y Permisos Ambientales: Si bien la ley no habilita a las Camaras para hacer
exigible este requisito para la formalizacibn empresarial, lo que si nos podemos
comprometer es a promover dentro de los empresarios y comerciantes de la jurisdiccion,
y particularmente sus emprendedores, el cumplimiento objetivo, oportuno y efectivo de
todos los permisos y requerimientos ambientales que sean pertinentes para las
respectivas actividades econdémicas.

4.12.4 Ampliaciéon de la conexion al Intercambio Vial de la Calle 77 Sur

Con el fin de descongestionar la movilidad en Sabaneta y mejorar el acceso a la localidad, se
estimaba que al cierre del 2018 estarian terminadas las obras de ampliacion de la Calle 77
Sur, las cuales consisten en dos calzadas de tres carriles cada una, con sus respectivos
andenes y ciclorrutas.

El proyecto, iniciado a comienzos del 2018, abarca 400 metros lineales por cada calzada. La
ampliacion contempla el tramo entre la Carrera 46 hasta la Carrera 48, desde el Puente de la
77 Sur hasta el sector conocido como la Calle Nueva.

Los pronésticos sefialaban que en Noviembre se habilitaria la Calzada Norte y que ambas
calzadas estarian en funcionamiento al finalizar el 2018. Las obras complementarias (andenes
y ciclorrutas) seran entregadas en Enero de 2019.

El Proyecto de Ampliacién de la Calle 77 Sur tuvo un costo de $7.100 millones y se integrara
al Programa de Estaciones Encicla del Area Metropolitana.

Esta Ciclorruta unird la via con la Biblioteca Municipal, un sector en el que, a comienzos del
2019, comenzara la construccion del Palacio Municipal de Sabaneta.

La Calle 77 Sur es la segunda via en importancia del municipio y la finalizacion de las obras
en la zona mejorara la movilidad en el sur de Sabaneta.

La Via también estara integrada al Parque Principal del Municipio y con otro proyecto en
construccion llamado el Parque de los Cuatro Elementos.
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4.12.5 Intercambio Vial de Mayorca

El proyecto se encuentra localizado en el cruce de la Calle 50 sur (Las Viudas) con la Carrera
48 (Las Vegas) y la Avenida Regional, en limites entre los municipios de Envigado y Sabaneta,
y estd compuesto por una glorieta a nivel y un laso en la antigua sede de Envicéarnicos, es
decir, una conexion vehicular con la Regional.

Entre el 2015 y el 2016 se ejecutd la Primera Etapa del Intercambio Vial del Centro Comercial
Mayorca, lo cual estuvo a cargo del Consorcio Convel S.A.S. y Muros y Techos S.A.

Esa primera fase, que consistié en una glorieta a nivel, demandé una inversion de $5.900
millones, de los cuales el Centro Comercial Mayorca aporté $3.500 millones, los municipios de
Sabaneta y Envigado $1.387 millones y EPM $1.100 millones como parte de la reposicion de
redes.

Inicialmente se construy6 una Glorieta Central que facilite las maniobras vehiculares actuales
para acceder a los municipios de Envigado, Sabaneta e Itagui.

Ademas, con la obra se generaron nuevas posibilidades de maniobras en el cruce vial
mencionado para mejorar la movilidad.

La administracion municipal de Sabaneta proyecta continuaciones a esta obra y a otras
ampliaciones de vias en esa localidad, como la Carrera 43A, que demandarian inversiones por
mas de 120 mil millones de pesos.

La Segunda Fase del Intercambio de Mayorca implicara la construccion de un puente elevado
y para ello se requerira del apoyo de Envigado, el Area Metropolitana, el Centro Comercial y
de la Nacién. Se estima que la inversion ascenderia a mas de $20.000 millones.

Entretanto, la prioridad del Municipio de Envigado es la construccion del lazo que permitiria
conectar la actual Fase 1 del Intercambio de Mayorca con la Avenida Regional (Sistema Vial
del Rio), el cual ya cuenta con disefios y lotes adquiridos.

Aunque la Fase 1 lo contemplaba, Envigado no cont6 con los recursos por $1.500 millones
para construirlo, pero lo tiene entre sus metas de mediano plazo.
4.12.6 Megaplan Vial de Envigado

A partir de mediados del 2015 Envigado dio via libre para la ejecucion, con cobro de
valorizacion incluido, del denominado Megaplan de Movilidad Municipal.

El macroproyecto vial consta de 25 obras, estimadas en cerca de un billon de pesos, de las
gue 11 estan siendo ejecutadas por valorizacién, con un monto estimado de 220 mil millones
de pesos que fueron derramados entre los 135.000 propietarios de 102.000 predios.
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Las obras financiadas por valorizacion son: Paralela quebrada La Ayura entre carreras 48 y
50; Intercambio vial de La Salle i Etapa I; Intercambio Vial de la Carrera 41 con Calle 24 Sur
(Loma Benedictinos); la Ampliacién de la Diagonal 29 entre la Calle 34DD Sury la Carrera 28,
y entre la Carrera 42A 'y 28D (Sector Tamarindos); el Intercambio Vial de la Calle 27 Sur (Loma
El Esmeraldal) con Carrera 28, y el Intercambio Vial de la Transversal Intermedia (Carrera 27)
con El Esmeraldal.

Contempla, igualmente, el Intercambio Vial de la Transversal Intermedia con la Loma del
Chocho (Calle 36 Sur); la Ampliacién de la Calle 37 Sur (Loma EI Escobero) entre el Hospital
Manuel Uribe Angel (Diagonal 31); la Transversal Intermedia, y el Intercambio vial Sector
Piedra de La Ayura: Diagonal 31 y 32 (Paralelas de La Ayurd) con Calles 37 Sury 38 Sury la
Carrera 29A (Sector Hospital Manuel Uribe Angel); el Eje Vial Las Antillas, y la Ampliacion del
Tercer Carril de la Avenida Las Vegas entre Calles 37 Sur y 19 Sur (Calzadas Oriental y
Occidental).

El reporte de ejecucion de las 11 obras por valorizacion que contempla este macroproyecto al
cierre del 2018 es el siguiente:

1 Obras Culminadas (7): Ampliacion de la Calle 37 sur (etapas 1 y 2); Intercambio Vial
Ayura Norte (Jumbo); Intercambio Vial Piedra de La Ayura; Ampliacion Diagonal 29
(Etapa 1); Intercambios Viales La Ayura; Intercambio Vial Loma de ElI Chocho con la
Transversal Intermedia, e Intercambio Vial de Benedictinos

1 Obras en Proceso (4): Intercambio y Ampliacion del Eje Vial de Las Antillas (95% de
avance); Ampliacién Diagonal 29 (etapas 2 y 3: 60% de avance); Intercambio Vial de la
Loma de El Esmeraldal con Trv. Intermedia (35% de avance), y Ampliacion de la Calle
37 sur (etapa 3: 5% de avance).

1 Obras en Proyeccion (2): Ampliacion Av. Las Vegas, e Intercambio Vial de la Loma de
El Esmeraldal con Carrera 28

4.12.7 Avances de la Pretroncal Sur del Metroplus
La Camara también estuvo en la vigencia del 2018 haciendo un seguimiento y monitoreo
permanente al desarrollo de las obras del Metroplis en la denominada Pretroncal Sur
(municipios de Itagtii y Envigado).
4.12.7.1 Metroplas Itagui
El alcalde de Itagli confirmé en Septiembre del 2018 que no realizara las obras del Segundo
Tramo del Metroplis que conectaria a Itagui el Municipio de Envigado, debido a que la actual

administracién no cuenta con los recursos suficientes.

Sin embargo, aseguré que en los proximos meses iniciara la terminacién del primer tramo para
gue este comience a funcionar.
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Tras finalizar las obras del Tramo 42 del MetroplUs en Itagui, el sistema adn no funciona. Segun
la administracion municipal se esta a la espera de los avalios de 9 predios necesarios para
finalizar la obra, sin embargo éste no tendra continuidad sino que seré finalizado con una oreja.

Para esta obra los recursos, cerca de 5.000 millones de pesos ya estan asegurados. Sobre
algunos materiales que contintdan en la parte final de la obra y las condiciones de éstos, el
alcalde aseguré que son responsabilidad del contratista y no de la alcaldia.

La trasformacion urbana del Tramo 4 sobre la Quebrada Dofia Maria comenzé con la ejecucion
de la obra del Primer Tramo, que comprende la renovaciéon y construccion de 1.7 kms de vias
de 3 carriles, 7.300 mts. cuadrados de zonas verdes y 17.829 mts. cuadrados de nuevos
senderos peatonales y plazoletas.

Esta obra que inicio en el Parque del Artista y transformé parte de la quebrada Dofia Maria de
Itaglii, se ejecutar4 en cinco (5) frentes de trabajo, de acuerdo con el Plan de Trabajo
presentado por el contratista de obra, Agrupacion Guinovart y Servicios Hispania, y la
interventoria Consorcio Team-Saitec.

Sobre la continuidad de este sistema de transporte hacia el sector de Ditaires, el alcalde
asegur6 que esas obras no se realizaran en su administraciéon. Ademas informé que algunos
predios estan siendo vendidos por precios irrisorios.

4.12.7.2 Metroplus Envigado

El siguiente es el estado de avance de los dos tramos (Tramo 2A y Tramo 2B) que integran la
Pretroncal Sur en Envigado:

Tramo 2A (Parque Inder i San Marcos): Cansados de esperar al contratista Gayco i Hycsa,
encargado por Metroplus para las obras del Tramo 2A de este Sistema en Envigado, la Alcaldia
asumio al finalizar el 2018, mediante la contratacion de la firma Acassa, los trabajos que
faltaban por ejecutarse en un 5%, logrando que la Avenida El Poblado (La 11), mas de 20 afios
después, al fin tuviera dos sentidos en su paso por la Ciudad Sefiorial.

La terminacién del Tramo 2A contd con un presupuesto de $ 1.000 millones, sin contar la
instalacion de los semaforos que correra por cuenta de la Secretaria de Movilidad, y para su
financiacion se acudi6 a los recursos de las obligaciones urbanisticas.

Las obras del Tramo 2A se interrumpieron el 30 de Septiembre del 2018, luego de que la
empresa Metroplus y la Alcaldia de Envigado decidieran dar por terminado el contrato con el
consorcio por vencimiento del plazo para la entrega, pues la obra debia estar lista en esa fecha
y el contratista no cumplié.

La Secretaria de Obras Publicas del Municipio aclaré que si bien la obra llevaba retrasos de
mas de dos afnos, no fue exclusivamente por incumplimientos del contrato, sino también por
hallazgos arqueolégicos.
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No obstante, precisé que el anterior contratista aun tiene que hacer correcciones en algunas
fallas de la obra, incluso con el proceso judicial por incumplimiento.

Mas alla de los incumplimientos del contratista, que obligaron a que la Alcaldia de Envigado
terminara las obras restantes en el Tramo 2A, hasta Julio del 2017 seguian encontrandose
restos arqueoldgicos por debajo del corredor que obligaron a detener los trabajos.

Se estima que fueron rescatadas méas de 8.000 piezas en nueve enterramientos, algunas de
ellas hasta con 1.700 afios de antigtiedad.

La mayoria corresponden a periodos prehispanicos, pero también se encontraron 50 acequias
de la época Colonial para la conduccion de aguas, tres reductos de acequias, dos lineas de
cafieria de agua con tubos de barro y un aljibe del periodo Republicano.

Tramo 2B (San Marcos 1 La Frontera): Ademas del Tramo 2A, hay que recordar que el Tramo
2B de Metroplus, que se construye en el mismo corredor vial del Tramo 2A, también tiene
retrasos.

Esta obra esté paralizada practicamente desde el inicio de su construcciéon por problemas de
tipo ambiental relacionados con la tala de arboles en el sector denominado Tunel Verde.

De hecho, el 22 de Febrero del 2018 el Consejo de Estado les dio la razén a los residentes en
l a zona del T%nel Verde en el sentido de que | e
goce de un ambiente sanoo por | a®ndeliitama2B.dades ¢

Con ello, esta instancia nacional ratifico la sentencia del Tribunal Administrativo de Antioquia
(11 de Abril de 2014) que ampard los mismos derechos y obligé a la interrupcion de los
trabajos, ya iniciados, del proyecto.

Esta sentencia fue calificada por el Municipio como una oportunidad para, por fin, desentrabar
el futuro de la obra.

Con el ingreso de Envigado al Area Metropolitana del Valle de Aburra el proceso quedé en
manos de esta autoridad ambiental, relevando a Corantioquia en dicha tarea.

Cabe recordar que a finales del 2017, en el Area Metropolitana, AMVA, se realizaron dos (2)
Audiencias Ambientales con la comunidad y la Alcaldia, a partir de las cuales la entidad sumo
nuevos elementos a tener en cuenta a la hora de conceder la Licencia de Aprovechamiento
Forestal para facilitar la construccion del Tramo 2B.

Es asi como a mediados del 2018 la Alcaldia de Envigado y la comunidad residente en la zona
del Tramo 2B del metroplus se reunieron para analizar los requerimientos que el AMVA le hizo
al proyecto en relacion con dicho Aprovechamiento Forestal.

El propdsito del AMVA es que la administracion municipal haga claridad en algunos aspectos
esenciales del proyecto sobre los cuales la entidad precisa mas informacion para determinar
si otorga o no la licencia de construccion.
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Una vez se cumpla este requisito se permitira la reanudacion de las obras suspendidas por
una sentencia del Tribunal Administrativo de Antioquia, que admitié fallas en la licencia
ambiental otorgada al proyecto por Corantioquia, que en ese momento era la autoridad
ambiental del Municipio de Envigado.

Los requerimientos de AMVA tienen que ver con temas en cuatro niveles: Forestal, Ambiental
(manejo de flora y fauna), Social y de Infraestructura.

Es importante recordar que la pardlisis de estas obras le representan hoy a Envigado pérdidas,
sin consolidar, por mas de $8.500 millones y de $4.000 millones para el Metroplus, las cuales
deben ser asumidas también por la Alcaldia.

Inicialmente el proyecto contemplaba la tala de 260 arboles, pero hoy la cifra es alrededor de
100. El Tramo 2B mide 1.1 kildbmetros entre las calles 21 Sur y 292 Sur, sobre la Carrera 43 A
en el corredor de la Avenida El Poblado.

4.12.8 Pacificos 1, 2y 31 Autopistas de la Prosperidad

El proyecto Autopistas para la Prosperidad es el resultado de la decisidon del Gobierno Nacional
para potenciar el proyecto original, denominado Autopistas de la Montafia, que buscaba
mejorar las condiciones de conectividad del Departamento de Antioquia con el Magdalena
Medio, el Eje Cafetero, la Costa Pacifica y la Costa Atlantica.

Las concesionarias encargadas de estos tres tramos viales (que conectan con el territorio de
los 5 municipios del Aburrd Sur), los cuales seran ejecutados bajo el formato de Alianzas
Pudblico Privadas, tendran un costo cercano a los $4 billones.

Las concesiones Pacifico 1, 2 y 3 le permitirAn a Antioquia conectarse de manera eficiente con
el Eje Cafetero y el Valle del Cauca, disminuyendo en 7 horas el recorrido entre Medellin y el
Puerto de Buenaventura; en 2 horas el recorrido entre Medellin y Manizales; en 6 horas entre
Medellin y Urabd, y en 7 horas el desplazamiento entre Medellin y Cali.

De acuerdo con los ultimos reportes, el siguiente es el estado de avance con el que cada tramo
culmina la vigencia del afio 2018.
Conexion Pacifico 1: Es el proyecto de mayor inversién en el primer paquete de concesiones.

Conecta a Medellin con Bolombolo.

Se adjudico a la estructura Plural Proyecto Conexion Pacifico 1, conformada por Episol de
Colombia (60 %) e Iridium de Espafia (40 %).

Episol es un vehiculo de inversion del Grupo AVAL. Iridium, en tanto, hace parte de ACS, de
Espafa, el mayor grupo constructor de ese pais.
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El proyecto, ubicado entre Ancén Sur, Camilocé y Bolombolo, contempla inversiones totales
estimadas en 1,79 billones de pesos. Generara 9.300 empleos directos e indirectos.

Esta obra de infraestructura vial comprende la construccién, mantenimiento y operacion de
32.2 km de via nueva en doble calzada, Bolombolo - Camilo C, sector "Cuatro Palos"; y la
operacion y mantenimiento de 18 km de via de "Cuatro Palos" - Ancén Sur, para un total de
50.2 km de via concesionada.

En total se construiran 59 puentes, de estos 28 corresponden al sistema voladizos y 31 al
sistema de placa y vigas.

Uno de los puentes con mayor representatividad que se construira, es el de la Quebrada La
Cascajosa, con una longitud de 320 mts., localizado a la entrada del Tunel de Amaga.

Otro de los puentes significativos a construir es el puente sobre la Quebrada Sinifana, con una
longitud de 280 mts., el cual salvara el obstaculo del cafidon de La Sinifana y atravesara la
guebrada.

La obra contempla, ademas, la construccion de dos nuevos ductos para Colombia. El Tunel de
Amaga, con una longitud aproximada de 3.6 kilbmetros, una pendiente maxima promedio del
2.94%, dos carriles para circulacion vehicular de 3.65 mts. cada uno, dos bermas a cada lado
de los carriles de 0.5m cada una, y 2 andenes para mantenimiento y emergencias de 1,3 mts.

El Tunel de Sinifana, por su parte, tendra una longitud aproximada de 1.3 kilbmetros con una
pendiente longitudinal méxima promedio del 1,85%, dos carriles para circulacion vehicular de
3.65 mts. cada uno, dos bermas a cada lado de los carriles de 0.5 mts. cada una y 2 andenes
para mantenimiento y emergencias de 1,3 mts.

Este tramo es uno de los mas atrasados en su ejecucién dentro del Paquete de Concesiones
de los Pacificos. Se estima que apenas un 4%, debido a conflictos ambientales y juridicos en
proceso de resolucion.

Conexién Pacifico 2: Fue adjudicado al Grupo P. S. F. Concesioén La Pintada, liderado por
las firmas Odinsa de Colombia, sus principales accionistas (Mincivil, EIl Condor y Termotécnica
S.A.) y Mota Engil Engenharia de Portugal, la mayor constructora de ese pais.

Las inversiones previstas para este proyecto ascienden a los 910 mil millones de pesos,
generando 4.600 empleos directos e indirectos en su etapa de construccion.

La concesion contempla el trazado en doble calzada entre Bolombolo y La Pintada. Se
construiran obras muy importantes, entre ellas, la Variante en La Pintada, un tanel doble de
2,5 kildbmetros en Mulatos, y un nuevo puente de 511 metros sobre el rio Cauca. Este Tramo
se conecta en Bolombolo con Pacifico 1 y en La Pintada con Pacifico 3.
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Los municipios de area de influencia directa de Pacifico 2 en el Suroeste son Venecia, Tarso,
Fredonia, Jericd, Tamesis, Valparaiso, La Pintada, Santa Bérbara y Caldas del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

De acuerdo con el Plan de Trabajo disefiado por la firma concesionaria, el proyecto esta
dividido en 5 unidades funcionales, asi:

UF1: La Pintada - Puente Iglesias, donde se construird una doble calzada y una variante con
una longitud de 17.98 Km.

Las labores estan centradas en la UF1, con hasta ocho frentes de trabajo dedicados a la
excavacion, explanacion, mejoramiento de subrasantes, obras hidraulicas, estabilidad de
taludes y granulares. En esta unidad el avance es de un 16%.

Este tramo incluye a los municipios de Valparaiso, La Pintada y Tamesis, en Puente Iglesias
se ubicaréa el Centro de Control y Operaciones, basculas y reubicacién del peaje existente.

UF2: Construccién de doble calzada entre Puente Iglesias y el tinel Mulatos sobre el Rio
Cauca con una extension de 19.11 Km.

En esta Unidad Funcional operan cuatro frentes de trabajo, también en las mismas actividades
gue la UF1, con un avance del 3%.

En esta zona la via ya no se vera tan paralela a la existente, debido a las pendientes y cercania
sobre el rio Cauca.

Esta Unidad ira hasta la entrada del portal del Tunel de Mulatos y comprende los municipios
de Jericd y Tarso, entre estos habra una interseccién que felicitara la movilidad.

UF3: Contempla la construccién también en doble calzada de un Tunel de doble tubo, de 2.42
kilbmetros, ubicado en el Municipio de Tarso.

Un portal de la entrada ya fue estabilizado, y aproximadamente un Septiembre se iniciaron las
excavaciones subterraneas.

A finales de Agosto se tenia previsto otro frente de trabajo para el portal salida. Esta tercera
Unidad Funcional tiene un avance del 3%.

UF4: Corresponde al tramo entre dicho el Tunel de Tarso y Bolombolo en una doble calzada
de 3.09 kildbmetros.

Esta Unidad es sobre el rio Cauca hacia Bolombolo para conectar con Pacifico 1. Aqui se
concentran los movimientos de tierra mas significativos, y se estan haciendo explanaciones,
mejoramientos de subrasantes y capas granulares.

En términos generales hay avanceen | os puentes en cimentacione
UF tiene un 6% de avance.
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UF5: Rehabilitacion integral de 54 kilbmetros de la via La Pintada 1 Primavera (iniciada a
finales del 2015).

Esta Unidad ya fue entregada. La Concesion La Pintada es la encargada de la operacion y de
todas las labores de mantenimiento necesarias hasta finalizar la concesion que tiene una
duracion de 20 afios.

La UF1 tiene un plazo de ejecucion de 3 afios, por lo que se prevé que el Tramo La Pintada -
Puente Iglesias estaria entregado en Octubre de 2018. Y las UF, 2, 3 y 5 tienen un plazo de 5
afos y se terminarian en Octubre de 2020.

En la etapa 3, que corresponde a la fase de operacion y mantenimiento la Concesion dispone
de un plazo de 20 - 25 afios, y el recaudo de los peajes forma parte de la financiacion de las
obras.

Por otro lado, el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia definié 29 puntos sobre el
trazado del proyecto donde se debe, antes de intervenir el terreno, realizar investigacion
arqueoldgica.

Odinsa, compafiia de infraestructura y filial del Grupo Argos, tenia previsto ejecutar en el 2018
unos 400.000 millones de pesos para avanzar en Pacifico Il.

La obra avanzaba en la vigencia del 2018 en un 32 % y es una de las mejor calificadas por la
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI).

El contrato se esta cumpliendo satisfactoriamente; tiene sus licencias ambientales, y se estan
trabajando los tuneles en 4 frentes, avanzando segun lo presupuestado.

Es de anotar que el cierre financiero de Pacifico Il esta totalmente garantizado, porque tiene
una porcion de crédito en dolares (250 millones) lograda internacionalmente y en la que
participaron instituciones como ING y el Banco Santander, entre otros.

Conexién Pacifico 3 (La Pintada-Manizales): Fue adjudicada a una estructura plural liderada
por Mario Huertas Cotes (75%), uno de los constructores lideres del pais. También participa
con 25% la Constructora MECO S.A., la mayor empresa del sector de Costa Rica.

El proyecto cuenta con 146 kilbmetros de via intervenida; 74 puentes (18 mayores y 56
menores), 2 tuneles, 8 intersecciones, 4 peajes, 30,8 km de carriles de adelantamiento, y la
creacion de 1.450 empleos en fase de construccion. La inversion estimada del proyecto
alcanza los 1,86 billones de pesos.

Este proyecto comprende los sectores (1) La Virginia i Asia, (2) Asiai Alejandria (Variante de
Tesalia), (3) La Manuela i Tres puertas i Irra, (4) Irra - La Felisa, y (5) La Felisa - La Pintada.

En total se espera que con esta Concesion se generen 1.450 empleos durante la fase de
construccion. Las obras estan enfocadas en el mejoramiento de vias ya existentes, la
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ampliacion de carriles, la adicion de bermas y la optimizacion de curvas, con la intencion de
aumentar la seguridad de los usuarios y la velocidad de operacion a 80 kildmetros por hora.

En particular, la Conexion Pacifico 3 beneficiara directamente a los municipios del Norte de
Caldas y Risaralda, y algunos del Sur de Antioquia.

Con la excavacion de mas de 1.000 metros del Tunel de Irra, avanzan a toda marcha las obras
de construccién de este tramo vial.

Esta obra de ingenieria, que se inicié en Abril del 2017, tendra una longitud total de 450 metros.
Este tunel se ubica sobre la base de margen izquierda del cafion del Rio Cauca.

El proyecto registré al cierre del 2018 un avance superior al 41%, mostrando un desempefio
sobresaliente dentro de las 4G en Colombia.

La obra ya tiene su financiacion garantizada, o que demuestra la confianza que hay en el
sector de infraestructura. Incluso hay inversionistas internacionales que han comprado bonos.

Este proyecto incluye la via construccion nueva denominada la Variante Tesalia y el Tunel de
igual nombre, que ya completa 1.012 metros de excavacion (27%), complementaran la
interconexidon hacia La Felisa, La Pintada, los Pacificos 2 y 1 en Antioquia.

4.12.9 Transversal de la Montafa

La Transversal de la Montafia es una construccion de 2.2 kilometros desde la Via de El
Escobero y el Restaurante Dofla Rosa en Las Palmas, quedd habilitada en el 2015 para que
los habitantes del Sur del Area Metropolitana puedan llegar a la Doble Calzada de la Avenida
Las Palmas sin pasar por la Loma de Los Balsos.

Esta nueva via a través de las montafias del Municipio de Envigado promete reducir la cantidad
de tiempo de viaje desde esta parte de la ciudad hasta el Oriente Antioquefio conectando al
Aeropuerto José Maria Cordoba de Rionegro, el sector de Llano Grande y otros municipios.

Los 2,2 kilbmetros de via tienen en total una calzada de 9 metros, con dos carriles de 3,50
metros cada uno y de a metro a cada lado para las cunetas.

Aunqgue la via fue puesta al servicio en Octubre del 2015, es de caracter restringido, ya que a
la par se inicid la construccién de la Primera Etapa del Viaducto que complementara el
proyecto.

Dicha obra consiste en la instalacion de fundaciones y contrafuertes en el Tramo Pontén de
EPM (Rieles) motivado por las obras civiles de los contrafuertes del viaducto que conectara la
via en el sector.

Para el puente fue necesaria una adicion de $5.000 millones, que los aport6é el Municipio de
Envigado por obligaciones urbanisticas. El proyecto total tiene un costo de $13.700 millones,
con aportes mutuos entre Envigado e Invias.
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Al cierre del 2018 la obra reportaba un 93% de avance. Solo falta por ejecutar el puente, en la
vereda Santa Catalina. Es decir, la tercera etapa.

Su disefio fue condicionado a un solo prototipo, que fue un puente en voladizos sucesivos,
debido a que por el tramo de Santa Catalina se ubica un predio de EPM por el que pasan las
tuberias que alimentan el 70% del recurso hidrico potable del municipio de Medellin y parte del
sur del Valle de Aburra.

Con voladizos sucesivos se entiende que es un puente que se apoya en los extremos
solamente, puesto que la intencion siempre fue que no hubiera un apoyo central que afectara
las tuberias de EPM.

Al ser un proyecto de este tipo la construccién es mas compleja que el propio disefio. Y ademas
de ser en voladizos sucesivos, es curvo; desde la base es dificil construir un puente con
voladizos sucesivos, pero mucho mas lo es si es en curva, porque hay que tener en la
construccion unos efectos de torsion.

Asi las cosas, se esperaba que al cierre del 2018 ya se podria estar autorizando la culminacién
de las obras y el paso del primer vehiculo por la tan esperada transversal de la Montafia.

4.12.10 Via Distribuidora hasta la 77 Sur

La avenida Regional, via arteria que permite el transito departamental y nacional que viene del
Eje Cafetero y va hacia la Costa Atlantica, sumara otra fase constructiva con la adecuacion de
tres carriles en el Sur del Valle de Aburra, que conformaran la Via Distribuidora.

El Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) adjudico, a comienzos de Septiembre del
2018, al Consorcio Vial 20-20 la obra de 3,8 kildmetros de longitud, con un costo de $33.304
millones.

El contratista tiene un plazo de 12 meses a partir del inicio de la obra para su ejecucion y
puesta en funcionamiento.

La interventoria de este megaproyecto vial se adjudic6 el 17 de Octubre del 2018 a través de
licitacion publica por un valor de $3.259 millones, a cargo de Ruth Elena Tabares y
Estructurador Colombia SAS.

Las obras de la conexion de la Via Distribuidora en el Aburra Sur, contempla un nuevo corredor
de 4.2 kilbmetros de 3 carriles en la Avenida Regional, entre la Quebrada la Ayura (Envigado),
y la Calle 52 Sur (Sabaneta); 1 kildmetro de conexiones vehiculares; la construccion de 3.9
kilbmetros de ciclocaminabilidad; 850 metros de vias de servicio y un corredor ecoldgico y
paisajistico longitudinal a la nueva via.

Esta nueva etapa continuara la ampliacion de la autopista, cuya ultima intervencién se entrego
hace 10 afios, con los 3,4 kilbmetros entre la Calle 10 (Monterrey) y la Quebrada Zufiga, en
los limites entre Medellin y Envigado.
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Este proyecto constructivo retomara la prolongacion de la Regional desde la Quebrada Zufiga
y la llevara hasta Mayorca en una primera fase.

En el sur metropolitano la Avenida Regional solo tiene tres carriles, denominados Via Travesia,
aquella que permite viajes expresos entre el sur y el norte.

Las tres calzadas que se implementaran, la llamada Via Distribuidora, son las que permitiran
la incorporacion del trafico vehicular que se dirige hacia la ladera oriental.

Esta primera fase incluird un corredor independiente para peatones y ciclistas, ademas de una
zona verde de conectividad ecologica.

El proyecto comenzé por el tramo Zufiga-Mayorca, debido a la facilidad predial, porque las
empresas que operan en la zona respetaron los retiros reservados para la ampliacién de la
via.

La segunda fase de la Via Distribuidora, entre Mayorca y la Calle 77 Sur, en Sabaneta, aiin no
tiene fecha prevista de inicio, debido a las dificultades prediales del terreno.

Alli hay industrias asentadas. Esta en fase de disefios y, en la medida en que el Municipio de
Sabaneta resuelva las dificultades y pueda despejar el trazado, comenzara su ejecucion.

Esta obra es una necesidad de décadas atras porque el Valle de Aburra necesita adecuar sus
vias para el trafico que llegard cuando entren a operar las Autopistas de Cuarta Generacion
(4G).

Se estima que el proyecto vial mejorara el flujo para 80.839 vehiculos que circulan diariamente
por la Autopista Regional Sur.

La obra incluye un fuerte componente ambiental que aportara soluciones de espacio publico,
verde y arbolado que incrementen los beneficios ambientales y minimicen los impactos
negativos de las emisiones causadas por el parque automotor que circula por estas vias.

También se destacan sus 3.942 metros de ciclo-caminabilidad y corredor arbéreo. Ademas,
entre las margenes de las calzadas viales y entre las islas de los separadores en sus franjas
arboreas, habra pasos elevados para que pasen ardillas, zarigieyas, y roedores; también se
implantaran 1.516 nuevos arboles medianos y se reubicaran 939.

4.12.11 Intercambio Vial de Pilsen, en Itagui

A finales de Marzo del 2017 la Alcaldia de ltagiii y el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
AMVA, firmaron un convenio para iniciar la compra de predios, con el fin de construir el
Complejo Vial de la Glorieta de Pilsen, para descongestionar este sector del Sur del Valle de
Aburra.



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 201817 CCAS
ABURRA SUR

La primera informacion oficial para construir el intercambio vial de Pilsen, sobre la Glorieta de
Itagli donde se cruza la Carrera 50A con la Calle 37B, se dio en el 2016.

Tras dos afios, el Area Metropolitana (Amva) anuncié que los trabajos arrancarian en
Noviembre del 2018 y demandarian un afio de construccion.

Cabe anotar que la compra de predios ha sido un proceso que ha retrasado el proyecto, pero
se esperaba que a Noviembre del 2018 ya se hubiesen adquirido la totalidad de ellos.

Para esto, la Alcaldia de Itagii desembolsé $3.000 millones, en convenio con el Amva que
hizo lo propio aportando $4.000 millones.

En promedio, por esta interseccion vial que conecta con la calle 36, principal acceso al
corregimiento San Antonio de Prado, transitan al dia 22.000 vehiculos

El intercambio vial permitir4 la conectividad del sector con el Sistema Vial Multimodal del Rio
Aburra - Medellin en el Sur del Valle de Aburra.

Con 1.8 kilbmetros de vias nuevas y rehabilitadas y un puente de 260 metros con doble
calzada, el intercambio vial incluye 8.850 metros cuadrados de andenes, 1.176 metros de bici-
carril, 269 metros de ciclorruta, la incorporaciéon de 3 gimnasios biosaludables, una zona de
recreacion infantil, mobiliario urbano, cicloparqueaderos, componentes de urbanismo y
paisajismo, entre otros parametros necesarios para garantizar la sostenibilidad del territorio
metropolitano.

Su valor estimado es de $84.000 millones, de los cuales el Area Metropolitana del Valle de
Aburra aportara $54.000 millones y el municipio de Itagii $28.000 millones, obra que se suma
a las de mejoramiento de las condiciones viales en la Zona Sur del Valle de Aburra,
especificamente en el Municipio de Itaguii.

4.12.12 Intercambio Vial de La Ayura

Este proyecto consiste en la construccion de un Intercambio Vial que se localiza entre las
laterales a las quebradas La Ayurd y Zufiga, en los limites con Medellin, sobre el rio, y servira
para conectar los municipios de Itagui, Envigado y la capital antioquefa.

Este intercambio vial de 3.5 kildmetros, esta compuesto por tres (3) viaductos entre la Calle 85
de Itagui y la Calle 25 sur de Envigado, que pasa sobre la Autopista Sur, la Via Distribuidora y
la Avenida Las Vegas.
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Este intercambio vial estara conformado por 17 ejes viales con una longitud total de 6.2
kilometros, distribuidos en 5 puentes con una longitud total de 1471,6 metros y 4750,4 metros
de vias en rampa y a nivel.

Contempla un sistema de conexion y retorno entre la Autopista Sur y la Conexion Ecolégica y
Vial Distribuidora Sur, 632 metros de ciclocaminalidad y 2.6 kilometros de carril agregado para
biciusuarios.

Su valor estimado es de $133.380 millones aportados por el Area Metropolitana del Valle de
Aburrd, a lo que los municipios directamente beneficiados suman los predios que se requieren
como aporte complementario.

El Intercambio Vial de La Ayura es una obra priorizada en el Plan de Gestién 2016 i 2019
ATerritorios I ntegradoso para generar una
y también hace parte de los compromisos asumidos por el Area Metropolitana del Valle de
Aburra durante el proceso de anexion del Municipio de Envigado.

Esta obra permitird ofrecer otro acceso vehicular a las paralelas de la Quebrada La Ayura, que
son vias arterias en la Zona Nororiente de Envigado y la de mayor crecimiento urbanistico.

Asi mismo, conectara la Avenida Guayabal y la Autopista con Las Vegas y la Carrera 43A
(Avenida El Poblado).

Los vehiculos que van a la plaza Mayorista ya no necesitaran ingresar a los cascos urbanos
de Itagui y Envigado sino que iran directamente por el viaducto a la plaza.

La licitacion de los Disefios ya tiene 5 proponentes. Una vez sean adjudicados, el contratista
tendrd un plazo de 10 meses para la elaboracién de los mismos.

La pasarela proyectada para la movilidad no motorizada, contar4 con accesibilidad para
personas de movilidad reducida y bicicletas, con una conexién con la pasarela existente del
Metro, empalmando en el Costado Oriental en la Calle 25A sur, proyectada como via de
caracter peatonal, por la que se podra conectar con los corredores ciclables de la Avenida Las
Vegas y las laterales de la Quebrada La Ayura.

El desarrollo de esta obra permitira el ingreso de 14.000 vehiculos a la Central Mayorista de
Antioquia y se liberard una buena parte del flujo vehicular que transita por los intercambios
viales de La Aguacatala y Simén Bolivar (EI Pandequeso), promediado en unos 112.000
vehiculos motorizados, lo que hara mucho mas fluido el transito y brindara otra entrada a los
municipios del sur desde el norte y el centro.

El cronograma tenia previsto adjudicar la construccion al cierre del 2018 para comenzar obras
en el primer trimestre de 2019, con un plazo construtivo de 18 meses.

4.12.13 Sistema Férreo Multipropésito

mo Vv i
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Con la firma en Junio del 2016, por parte de autoridades locales, del acuerdo para la
constituciéon de la sociedad que contrataria los estudios y disefios de la rehabilitacion del
Ferrocarril de Antioquia empez6 a hacerse realidad lo que para muchos era utopico.

Como participes del proyecto con el que se busca construir un Primer Tramo Férreo entre
Amaga y Barbosa, quedaron inscritos el Gobernador de Antioquia, Luis Pérez Gutiérrez; el
Gerente del Idea, Mauricio Tobdn Franco; el Gerente del Metro, Tomas Elejalde Escobar y el
Director del Area Metropolitana, Eugenio Prieto Soto.

Al tiempo con la suscripcion de esa empresa, llamada Sociedad Ferrocarril de Antioquia S.A.S,
la Administracion Departamental anuncio la destinacion inicial de 15.000 millones de pesos
para avanzar en el proyecto.

La nueva sociedad tiene una participacion accionaria de 28% por parte de la Gobernacion;
Idea, 24%; Area, 24% y el Metro, 24%, y el compromiso de recuperar el Ferrocarril de Antioquia
para el transporte de Pasajeros, Carga y Basuras.

El Gobernador de Antioquia ha sostenido que se buscara una alianza publico privada para la
construccion del Sistema Férreo y aseguré que si es necesario que el Departamento aumente
su inversion, lo hara.

El tren, que atravesara el Valle de Aburra en 80 km y -segun estudios previos- pasaria por el
Costado Occidental de la Linea del Metro, tendra 3 modos de operacion.

El primer uso seré el Transporte de Basura en Contenedores para llegar al Relleno La Pradera,
en el Municipio de Donmatias.

Con esto se pretende facilitar la disposicién de residuos a municipios del Suroeste y Occidente
antioquefos sin afectar el medio ambiente, minimizando el consumo de gasolina, los malos
olores y el impacto en la movilidad.

Un segundo uso del ferrocarril entre Amaga y Barbosa sera el del Transporte de Carga con
fines de Exportacion desde los puertos.

En este punto tendria injerencia especial el Area Metropolitana, entidad que buscara la
creacion de dos estaciones logisticas donde empiezan las carreteras de la Prosperidad
(Caucasia y Cartagena, y Amaga hacia el Pacifico y Uraba).

Esto permitirh mover la carga metropolitana de manera mas economica, rapida y sin perturbar
el trafico del Valle de Aburra.

Pero el anhelo fundamental de esa primera fase del ferrocarril sera el Transporte Masivo de
Pasajeros, para que funcione como Tren de Cercania y solucione la congestion, que ya se
avizora, en el Metro.
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Segun los expertos, los ferrocarriles modernos en todas partes del mundo, donde son
fundamentales para el transporte de bienes y personas, funcionan bajo un modelo parecido al
de las Autopistas 4G que constituyo la Nacion.

La linea férrea de Antioquia tendra un modelo donde un conglomerado de empresas hace la
inversion de infraestructura, en parte con apalancamiento privado y del Estado.

Esa infraestructura por la que ruedan los trenes le cobra a los operadores unos peajes, similar
a como funciona en carreteras.

El Sistema que se plantea es diferente a lo que eran los ferrocarriles en el pasado, donde una
empresa era la duefia de la via, le hacia el mantenimiento, era propietaria de los trenes y
ejercia la operacion.

El modelo nuevo es que una empresa hace la inversion en infraestructura y a través de una
concesion cobra los peajes al operador que quiera utilizarlo.

Por ejemplo, EPM y Emvarias podrian tener una flota de trenes y rodar por esas vias para
llevar sus residuos solidos a La Pradera y pagar peajes, ojala inferiores a lo que les cuesta el
desplazamiento de los vehiculos diesel.

Al cierre del 2017 se estimaba que esta apuesta representaria una inversion por $2,8 billones.
La Gobernacion de Antioquia aportaria un billén. El resto del dinero seria responsabilidad del
socio privado o el concesionario que haga parte de la alianza.

La inversién privada se recuperaria mediante la operacién del Sistema dentro de un plazo de
concesion que se ha fijado en 40 afos.

Para la estructuracion del proyecto se presentaron 28 empresas agrupadas en 8 consorcios
diferentes.

Al final se eligi6 al conformado por la empresa portuguesa Coba Consultores, la italiana Progin
y una colombiana, CIP S.A.S., con un valor de $7.300 millones.

Dicho Consorcio fue el encargado de definir el mejor trazado y cuanto vale el proyecto. Entregé,
ademas, los disefos listos en un 95 %, asi como su Plan de Manejo Ambiental (si hace falta o
no licencia) e hizoa el trabajo social y predial que implica el proyecto, ya que una de sus
mayores dificultades sera la reubicacion de las viviendas y las unidades econdémicas que han
invadido los predios del antiguo ferrocarril.

Las otras concesiones que participaron por la estructuracion del proyecto fueron Unién
Temporal Ferroantioquia 2017 (Epypsa Colombia Ingenieria, Consultoria y Planeaciéon S.A.
Inverlink S.A. Coral Delgado & Asociados S.A.S); Unidbn Temporal Estructuracion Férrea
Gbmez Cajiao y Asociados S.A. Escallbn Morales & Asociados S.A.S. IV Ingenieros
Consultores Sucursal Colombia S.A. lvicsa S.A.S), y Unidon Temporal Estructura Ferrocarril
(Peyco Colombia Deloitte Consulting S.L. Duran & Osorio Abogados Asociados Serinco
Colombia).
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Junto a ellas participaron también el Consorcio Férreo Antioquia 2017 (Ardanuy Ingenieria S.A.
Sucursal Colombia Bonus Banca de Inversiones); el Consorcio FDA Multipropoésito (Sedic S.A.,
Concol Consultores S.A.S., Culmen International Consulting S.A.S., AFH Consultores y
Asociados SC Colombia); el Consorcio Ferrocarriles 2017, (Idom Consulting, Ingenierin,
Architecture Sau,C&M Consultores S.A., Esteyco Sucursal Colombia), y la Union Temporal
Ferrocarriles de Antioquia 2017 (Egismex S. De R.L. De C.V., HMV Consultoria S.A.,
Esfinanzas S.A).

Todo el proyecto abarca desde La Pintada-Puerto Berrio y su ejecucion demandaria alrededor
de 10 afios.

Hay tres tramos, y la meta era que para finales del 2019 estuviera listo el tramo que va desde
Primavera, en el Municipio de Caldas (Sur), hasta Barbosa, en un punto conocido como La
Pradera (Norte). Alli hay 80 kildmetros de factibilidad definitiva.

Se estima que el ferrocarril movilizara entre 150.000 y 240.000 pasajeros cuando entre en
operacion, después de 67 afios.

El proyecto de revivir el ferrocarril fue concebido por el gobernador Luis Pérez, netamente
publico, apalancandolo con compromisos de utilidades futuras de Hidroituango.

Sin embargo, tras la emergencia sucedida en ese proyecto hidroeléctrico, y el retraso de al
menos tres afios en su entrada en operacion, la posibilidad de obtener esos recursos se vino
al traste.

La iniciativa ya cuenta con estudios de factibilidad en los que se contemplan 6 unidades
funcionales en un tramo de 80 km, con un costo de $ 5,5 billones.

No obstante, los recursos comprometidos por la Sociedad Ferrocarril de Antioquia son de
$500.000 millones del Gobierno Departamental, $250.000 millones del Idea, $150.000 del Area
Metropolitana (Amva) y $150.000 de la empresa Metro.

Esa cuantia ($5,5 billones) no se tiene hoy y no es posible conseguirla tampoco con el
Gobierno Nacional.

Por ello se esta buscando privilegiar o priorizar algunas unidades funcionales: Del sur al norte,
desde Aguacatala (Sur de Medellin) hasta Pradera (Donmatias).

Quedaria como una ultima unidad funcional para construirse posteriormente, la del tramo que
abarcar entre La Estrella y Caldas.

Concentrar el proyecto solo en el tramo Aguacatala - Pradera implicaria que el valor del
proyecto seria de $3,19 billones.

Sobre esa suma Antioquia debera proponer al Gobierno Nacional una cofinanciacion del 70%,
moviendo la participacion accionaria Departamento, el Idea, el AMVA, y el Metro.
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El gerente de la Sociedad Ferrocarril de Antioquia Guillermo Ledn Alzate explicd que el tramo
entre Aguacatala y La Pradera comprende la fase de mayor niumero de pasajeros.

Ademas, incluye el transporte de residuos solidos hasta el relleno sanitario y el futuro desarrollo
inmobiliario regional.

4.12.14 Tanel entre Caldas y El Retiro

Al cierre del 2017 se encontraba en Etapa de Prefactibilidad un proyecto denominado Conexién
Sur, promovido por una alianza publico privada y presentado a la Gobernacion de Antioquia
por la Camara Colombiana de Infraestructura (CCI) para construir, con 35 de sus empresas
afiliadas en Antioquia, una conexion vial de 20 kilbmetros entre el municipio de Caldas y El
Retiro, que contaria con un ttnel, de unos 9 kilémetros, para unir los valles de Aburra y de San
Nicolas.

La CCI inform6 que la Gobernacion de Antioquia ya aceptd la propuesta y la inscribié en el
Registro Unico de Alianzas Publico Privadas y ahora tiene 90 dias (hasta mediados de Febrero)
para responderles si esta obra sigue siendo de interés. De ratificar la aprobacion, continuaran
con disefos y estudios previos, tareas que pueden tardar dos afios.

La CCI ha sefialado que hacer el tinel demoraria entre 4 y 6 afios, por lo que esperan que se
agilicen los tramites, porque esta obra se necesita urgentemente para mitigar la contingencia
ambiental que tiene el Valle de Aburra por las emisiones de los vehiculos de carga que van
hacia la Costa Atlantica y lo cruzan de sur a norte.

Si no se hace algo en los proximos afios la movilidad del Aburrd colapsara y esta obra sera
opcién para que los camiones que van para el aeropuerto de Rionegro y el Oriente de
Antioquia, no tengan que utilizar la via Regional que, en un futuro cercano, no aguantara mas
tréfico.

No hay que olvidar también que una vez empiecen a operar las vias de doble calzada de Cuarta
Generacion (Pacifico Uno, Dos y Tres) entrardn a un embudo que es el corredor del Rio
Medellin para cruzar el Valle de Aburrd y llegar a la Costa Atlantica. El caos serd ain mas
grande.

Cabe sefalar que la mayoria de carga que se genera para el Aeropuerto de Rionegro es del
Sur del Valle de Aburra y el trafico seguramente aumentara una vez construyan la segunda
pista, por lo que una via en el sur que una a ambos valles seria la ideal para evitar transitar
por el centro de la capital antioquefia para llegar a la Autopista Medellin-Bogota.

A la fecha la empresa Integral esta analizando los predisefios y puliendo los trazados de la
nueva via y se analiza si el tunel arranca desde el sector de La Miel, en Caldas, o desde el
limite de este Municipio con Sabaneta para llegar cerca al Parque Los Salados, en El Retiro.

El proyecto incluiria un tinel y unos 10 kilometros de carretera de muy buenas especificaciones
para el trafico pesado.
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Un proyecto de esta naturaleza por el sector de La Miel para llegar al Oriente Antioquefio
revolucionaria la movilidad del Valle de Aburra, porque le quitaria el impacto que tiene el alto
flujo vial de la via Regional.

Esta carretera estda practicamente hecha y no tiene problemas de predios. Solo le falta
ampliarla, pavimentarla y hacer tanel para cruzar a El Retiro.

4.12.15 Nuevos Centros Comerciales en el Aburra Sur

Durante la vigencia del 2018 el Aburrd Sur se beneficio con el surgimiento de nuevos
Conglomerados Comerciales en los cuales se desataran nuevas dindmicas mercadoldgicas
para beneficio de las comunidades de la region. Ellos son:

4.12.15.1 Viva estara listo en Envigado en el 2018

La gente conoce al Grupo Exito por ser el jugador nimero uno del comercio minorista en
Colombia. Lo que pocos saben, es que por decisibn estratégica de sus socios ha
complementado sus frentes de actividad con los negocios de finca raiz en los ultimos afios.

Al cierre del 2016, sus activos inmobiliarios fueron valorados en mas de 1,6 billones de pesos,
representados en 434.000 metros cuadrados de area arrendable, incluyendo activos en
operacion y proyectos en desarrollo.

Su meta, gracias a una alianza que hizo con el Fondo Inmobiliario Colombia para darle vida a
Viva Malls, es convertirse en el principal desarrollador y operador de centros comerciales en
Colombia.

Eso explica por qué su tradicional almacén del Municipio de Envigado, sobre la Avenida Las
Vegas, seré en la vigencia del 2018 el corazén del centro comercial més grande que tendré el
pais: Viva Envigado.

Datos oficiales entregados por la compainiia indican que alli se invirtieron 600.000 millones de
pesos, en un complejo comercial que tiene hoy 137.000 metros cuadrados y 240 locales.

Durante su construccion, el proyecto emple6 a 1.200 personas. Se estima que para su plena
operacion el centro comercial requerira para su administracion y servicio de los locales del
orden de 1.000 empleos formales.

Dentro de la oferta comercial de Viva Envigado se destaca el formato de Hipermercado Exito,
como almacén ancla, complementado con superficies igualmente generosas de otros grandes
jugadores como Homecenter y Cine Colombia.

Esta ultima organizacion montard alli 14 salas de cine, de las que también se promete seran
il as m8s modernas de todo el pazso.
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Moda, servicios, alimentacién y entretenimiento complementaran la oferta comercial, con
marcas reconocidas, colombianas y extranjeras.

Son en total 10 niveles, entre locales comerciales, parqueaderos y oficinas. En lo comercial
son tres niveles, en donde también se contard con mas de 20 restaurantes y una zona para
entidades financieras. Otro de los espacios destacados son los 6.000 metros cuadrados de
juegos infantiles, al aire libre.

Viva Envigado se construye con el objetivo de obtener la certificacion LEED, un sello verde
que significa Lider en Disefio Energético y Medioambiental.

Este fue desarrollado por el Consejo de Construccién Verde de Estados Unidos (US Green
Building Council) y exalta la construccidén de espacios responsables con el ambiente y disefios
gue permiten el uso eficiente de los recursos naturales.

Este es el estdndar en construccion sostenible con mayor prestigio en todo el mundo y se basa
en un sistema de puntuacion para alcanzar las diferentes clasificaciones que pueden
obtenerse.

Detras de esta apuesta hay beneficios de distinto orden: Reduccion del impacto ambiental;
eficiencia en uso de energia; disminuciéon de emisiones de diéxido de carbono (CO2);
optimizacién en el uso del agua; y disminucion de residuos sélidos.

Final mente, indic- | a fuente, AViva Envigado c
una parte de la cubierta, que busca suplir parte de las necesidades energéticas y reducir la
emi si -n anual de carbonoo.

412.15.2 Centro Comercial Pradera Sur

AUn 8rea desatendidabo. As2 calific:- Coni nsa Ra
Prado, en la que se construyo el Centro Comercial Pradera Sur.

De la zona destacé el asentamiento de estratos medios, con mas de 12.000 viviendas nuevas
en desarrollo y el hecho de que es la puerta de salida para municipios como Armenia
Mantequilla, Heliconia, y Ebéjico, entre otros.

Los promotores indicaron que los habitantes de esas localidades, que se suman a los de la
parte alta de los municipios de La Estrella e Itagli (Aburra Sur), carecen de zonas de
esparcimiento y entretenimiento.

Ellos se las ofreceran con este proyecto en un lote de 20.000 metros cuadrados en el que se
construyeron 34.000 metros cuadrados, de los cuales 15.000 son de Zona Comercial.

La inversion estimada del proyecto es de 90.000 millones de pesos, que se recuperaran
vendiendo locales entre 6 millones de pesos y 14 millones por metro cuadrado.
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El complejo contara con 350 celdas de parqueo para carros y 500 mas para motos. Entre sus
140 locales se destacan como anclas Merkepaisa, Royal Films y Sky Park. Durante la obra se
generaron 500 empleos y en plena operacion aportara 450 puestos de trabajo.

Como elemento diferenciador, se indico que es un proyecto campestre, abierto hacia la ciudad,
con grandes &reas de entretenimiento y con los valores comerciales mas competitivos del Valle
de Aburra.

De acuerdo con el proceso de ventas, Coninsa Ramon H. espera que el proyecto abra sus
puertas en el 2019.

4.12.15.3 Plaza Arrayanes en ltagui

Plaza Arrayanes es un proyecto que se construye en lItagli, especificamente en las
inmediaciones de la Glorieta de Pilsen. Se edifica en un lote de 10.000 metros cuadrados, que
también combina vivienda y centro comercial.

Son 33.183 metros cuadrados de comercio y una torre de vivienda de 27 pisos. En cada uno
habra 5 apartamentos, lo que significa que seran 117 apartamentos en total. Ademas, contara
con zonas comunes, salon social, juegos infantiles.

Es un proyecto que disefia y construye la firma Casa, gerencia y vende Besa, ademas de
contar con Fiduciaria Bancolombia con el encargo fiduciario.

El proyecto contara con 700 parqueaderos (140 residenciales, 293 de comercio y 300 para
motos). El valor del metro cuadrado esta en 2,98 millones de pesos, lo que significa que hay
apartamentos desde 212 millones de pesos, incluyendo parqueadero y acabados basicos.

La combinacion con lo comercial se destaca con los cuatro niveles de locales que se
construyen, en los que habra un almacén ancla de Olimpica.

Habra salas de cine de Royal Films, zona bancaria y plazoleta de comidas. Seran 174 locales
comerciales, de los que se ha vendido un 70 %.

Los precios totales oscilan desde 161 millones hasta 4.380 millones de pesos, con van desde
los 4 millones el metro cuadrado. Habra un gimnasio Smart Fita, que atendera gente de San
Antonio de Prado, Itagii y La Estrella.

4.12.15.4 La Gran Manzana en Itagui

En el lote ubicado a una cuadra del Parque Principal, donde quedaba la antigua Plaza de
Mercado de Itagtii, se construye la Gran Manzana, un proyecto con mas de 20.000 metros
cuadrados de area edificada. Seran cinco pisos.

El proyecto lo gerencia y construye Moviendo. Promoescobar es la firma encargada de la
comercializacién, los disefios son de Casa y el encargo fiduciario corre por cuenta de Accién
Fiduciaria.
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La propuesta combina vivienda, comercio y entretenimiento en un solo lugar, con locales entre
18 y 30 metros cuadrados.

En el primer piso son 44 locales, incluyendo un almacén ancla que es Euro, ademas de una
zona de comidas répidas.

Uno de los elementos diferenciadores que tiene el proyecto es que contara con un auditorio
para 700 personas, el cual es propiedad de la Agencia de Desarrollo Econdmico de Itagii,
Adeli. Alli se realizaran diferentes eventos académicos y culturales con impacto para el
municipio.

En el cuarto piso estaran ubicados los restaurantes a mantel, en un area donde operaran 14
locales. Todo el quinto piso esta disponible para el gimnasio Bodytech.

Uno de los diferenciales de la propuesta de este futuro Centro Comercial de Itagli es su
arquitectura, porque se complementara con una torre de 89 apartamentos de entre 1 y 3
habitaciones, con precios que van desde los 237 millones de pesos, con un precio de 3,25
millones de pesos el metro cuadrado.

Los locales comerciales, por su parte, tienen un precio que inicia en 355 millones de pesos,
con un valor por metro cuadrado entre 20 y 30 millones de pesos, dependiendo de la ubicacion.

El proyecto contard con tres niveles de parqueadero, aunque esta en una zona ceéntrica
municipal donde la mayor circulacién es para los peatones.

Se tiene proyectado entregar el Area de Comercio en Diciembre del 2017 y los apartamentos
para Enero del 2018.

4.12.16 Terminal del Sur para La Estrella

La Terminal de Transporte del Sur, tras 20 afios cerca a la calle 10 de Medellin, dejaria ese
lugar para irse al Municipio de La Estrella.

De lainiciativa ya se habia hablado hace una década y tomé fuerza a comienzos del 2016. Sin
embargo, un acuerdo de voluntades entre el Metro, la Alcaldia de Medellin con su entidad
Terminales, y el Area Metropolitana busca finiquitar la firma del convenio que soportara el
traslado de la Terminal en un futuro cercano.

Para materializar la propuesta se ha analizado un terreno propiedad de particulares (hoy
funcionan alli un concesionario de vehiculos) cerca a la Estacion del Metro de La Estrella,
sobre el rio entre los costados occidental y oriental, jurisdiccion de La Estrella y Sabaneta.

Segun el AMVA, este traslado sera un detonante para el Macroproyecto de la Centralidad Sur,
fundamental para ordenar la movilidad y el transporte publico urbano y suburbano para que los
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vehiculos que vienen de La Estrellay el Suroeste y Suroccidente del pais no tengan que entrar
a la ciudad. M&s que una Terminal lo que se buscara es que sea un Centro Intermodal.

Pese a todos los anuncios, es importante aclarar que durante la vigencia el 2018 no se registré
ninguna novedad en relacion con este proyecto.

412.17 Zofiva avanza en su consolidacién

La Zona Franca Internacional del Valle de Aburr4, ZOFIVA, ubicada en el municipio de Caldas,
recibio en la vigencia del 2018 a inversionistas de Venezuela, Estados Unidos, Canada y
China.

Los inversionistas venezolanos estan dispuesto a establecer empresas de alimentos y belleza,
mientras los estadounidenses llegarian con una procesadora de oro y un laboratorio de
medicina canndbica.

Los inversionistas chinos, por su parte, tienen planes de establecer un complejo de vehiculos
eléctricos y un grupo canadiense tiene interés en desarrollar un proyecto alrededor del
cannabis.

Segun la gerencia de la Zona Franca, los estudios de factibilidad y los analisis financieros de
estos proyectos ya estdn muy adelantados, y lo Unico que falta es la firma de las juntas
directivas.

Las negociaciones ya estan un 85 % de avance y Zofiva ya esta en la Fase de Construccion
de 17 bodegas para esas compaiiias.

Al inicio del 2017 en Zofiva estaban establecidas 7compafiias que generaban 60 puestos de
trabajo vy, al cierre de 2017, fueron 12 las empresas calificadas.

En las tareas administrativas de la zona franca y los trabajos de construccion de las bodegas
se emplean otras 350 personas.

La apuesta de Zofiva, en un horizonte de 4 afos, es tener desarrolladas otras 2 fases de la
Zona Franca, con unas 80 firmas establecidas las cuales estarian generando entre 850 a 1.050
puestos de trabajo.

4.12.18 Ol-Peldar cerr6 su planta de Envigado en 2018

En Julio del 2018 Ol-Peldar apague cerrd su planta de Envigado, en donde oper6 durante 7
décadas, liberando asi 78.000 metros cuadrados.

La salida de esta industria lider en la fabricacion de envases de vidrio de Antioguia forma parte
de la consolidacion de sus operaciones.
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El lote de la planta de la organizacion en Zipaquira (Cundinamarca) tiene mas de 200
hectareas, una mina de arena y espacio suficiente para crecer el negocio, que incluye la
construccion de un nuevo horno, que debera estar listo en 10 meses.

Ese horno es completamente nuevo y de Envigado es probable que se lleven para alla algunas
maquinas y dispositivos.

La exigencia es ahora mayor, porque el paquete conformado por el cierre de la operacién en
Envigado y el nuevo horno de Zipaquira, le cuestan 40 millones de dolares (unos 120 mil
millones de pesos, al cambio actual), que se financiaran con recursos propios.

En la planta de Envigado laboraban 265 personas en el Area de Manufactura; 94 en el Area
Administrativa y 94 en el Centro de Servicios de Owens lllinois para América Latina.

Esta dltima area ya contaria en Enero de 2018 con 160 personas, dedicadas al manejo de la
cartera, la tesoreria y las cuentas por cobrar desde Argentina hasta Canada.

Los directivos y el personal del centro logistico se trasladaron para un piso completo de oficinas
en el nuevo Centro Comercial Viva Envigado, del Grupo EXxito.

Para la Camara la reubicacion de la planta de Peldar en Zipaquira significa una pérdida
significativa desde el punto de vista del potencial empresarial de la region.

Su impacto representa una reduccion significativa en empleos locales, en aportes fiscales para
el Municipio de Envigado y en generacion de valor econémico para el Aburra Sur.

La tarea que se debe abocar ahora, con un criterio muy estratégico, es invitar a la organizacion
y al Municipio de Envigado, para que el lote donde hoy opera la empresa se direccione hacia
un uso que compense adecuadamente desde el punto de vista econémico, social y ambiental,
el vacio empresarial que deja Peldar en esta zona estratégica de la Ciudad Sefiorial.

En Colombia, Ol-Peldar tiene 1.500 empleados, en sus plantas de Envigado, Zipaquird,
Soacha y Buga.

Esta industria forma parte de la multinacional norteamericana Owens lllinois (O.l.), que con
27.000 empleados, situados en 80 plantas de 23 paises, factura US$7.000 millones anuales,
gracias a la produccion y venta de envases de vidrio para bebidas y alimentos.

4.12.19 Traslado de la FLA en suspenso

La polémica decision de trasladar la Fabrica de Licores de Antioquia de su actual lote en Itagii,
una propuesta impulsada desde hace 3 afios por Luis Pérez, gobernador de Antioquia, fue
descartada finalmente en el 2018, luego de que el mandatario ratificara que las ganancias
econdmicas obtenidas por la venta del terreno no serian suficientes para cubrir los gastos.
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Entre las razones dadas por Pérez para desistir del traslado se encuentra que, luego de los
respectivos estudios, se encontré que el terreno total de la fabrica aparecia en las escrituras
con 145 mil metros cuadrados, cuando en realidad mide 90 mil metros cuadrados.

A este lote habria que restarle, indicé el gobernador, los predios que se necesitan para el
Metroplas y servicios publicos.

Tener la aclaracién de la medida real del terreno anul6 asi todas las posibilidades de
trasladarla. EI gobernador concluy6 que la planta se quedara en su ubicacion actual y que, en
cambio, realizardn una ampliacion y redisefio del interior de la fabrica.

El proyecto de traslado de la FLA contempld reubicar la factoria al norte del Aburréa y vender el
predio en Itagli a particulares para construccion de vivienda, comercio y espacio publico. Bello,
Barbosa y Copacabana figuraron como las localidades opcionadas.

5 Balance Sede Seccional de Envigado 2018

El trabajo realizado entre Enero y Diciembre de 2018 en la Sede Seccional de Envigado fue
ejecutado de acuerdo al Plan de Accién disefiado con base en los diferentes procesos y
propdésitos msionales de la Camara.

Es asi, como este trabajo se enmarco en cuatro Lineas fundamentales: Infraestructura Fisica,
Capital Humano, Acompafiamiento Municipal y a otras Organizaciones, y Servicios
Institucionales y de Apoyo.

5.1 Infraestructura Fisica

Se cuenta con un Edificio moderno, punto de referencia de la Ciudad de Envigado, dotado con
equipamiento y elementos de ultima generacion para una mayor comodidad de nuestros
usuarios.

Mantenimiento Edificio, Areas estructurales y de Apoyo: De acuerdo con el Manual de
Mantenimiento de la Camara se realizé un mantenimiento periédico de las diferentes areas
estructurales y de apoyo del edificio, tanto en acciones correctivas como preventivas; tanques,
pisos, paredes, puertas, ventanas, mobiliario entre otros.

Fachaday Techos: Cada dos meses se hace un hidrolavado de la fachada inferior del edificio
entre paredes, andén, parqueaderos, rejas, acceso al parqueadero y entrada principal.

Aire Acondicionado: Cada mes se realiza un mantenimiento preventivo con la firma Larco
S.A. de las unidades manejadoras, condensadoras, circuitos de refrigeracion y toda la parte
eléctrica y sus respectivos ductos de aire, quedando informe y control en la Sede Seccional de
Envigado (administracion) y en la Direccion Administrativa y Financiera.
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Ascensor: Cada mes se hace un mantenimiento preventivo con Coservicios S.A. de las partes
y piezas del ascensor con su respectivo reporte y control administrativo.

Jardin Interno: Cada mes se realiza mantenimiento preventivo y correctivo con la empresa
Epifita S.A.S. de las plantas ornamentales que se tienen en una de las salas y del balcon.

Plataforma Salva Escalera: Se viene cumpliendo con un cronograma semestral de
mantenimiento del equipo de acceso de movilidad reducida, con la empresa Tekvo Ingenieria
S.AS.

Sistemas, redes, elementos periféricos: Dando cumplimiento al apoyo de la tecnologia para
prestar un mejor servicio de nuestros servicios camerales, se mantiene actualizando para una
mayor optimizacioén de los procesos y servicios.

Enlaces inalambricos y aldmbricos: Se viene haciendo mantenimiento preventivo por parte
de Netbeam de las diferentes partes y piezas inalambricas de los enlaces que interconectan
las redes de sistemas para una mayor operatividad con la Sede Principal de Itagui.

Este afio para mejorar la red de internet se instalé fibra Optica con la empresa UNE
Telecomunicaciones con el fin de dar mayor capacidad de banda ancha para los expositores
y asistentes a los eventos de capacitacion, formacion y eventos.

Equipos: Se realizan mantenimientos peridédicos a equipos de coOmputo, impresoras y scanner
por parte del Departamento de Sistemas.

A ello se suman las actualizaciones periddicas de software a los equipos de computo. Asi
mismo se hace mantenimiento a los equipos de deteccion e intrusién en la parte de seguridad
e incendios.

Dispensador de turnos: Con la empresa Dinamica y Desarrollo Ltda. Se viene haciendo
mantenimiento periddico al despachador de turnos automatico y a los calificadores del servicio,
y sus debidas actualizaciones arrojando en vivo la calidad en el servicio.

5.2 Muebles, enseres y accesorios

Para prestar un mejor servicio en nuestras instalaciones se ha hecho mantenimiento, compra
y mejoras en elementos necesarios para prestar un excelente servicios a nuestros usuarios
externos e internos.

5.3 Capital Humano

La Sede Seccional tiene a su servicio un personal idoneo para desarrollar y atender a los
diferentes usuarios de la Camara de Comercio Aburra Sur.

La Sede Seccional cuenta actualmente con 3 Analistas de Caja para el servicio de registro de
documentos para cualquier acto que demanden de la Camara de Comercio el servicio de
taquillas.



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 201817 CCAS
ABURRA SUR

Cuenta, ademas, con el apoyo de 1 supernumerario que cumple funciones administracion y
digitalizacion de documentacion de actos de registros y de archivo y apoyo como analista de
caja cuando lo demanden.

El equipo lo complementa 1 Abogado, 1 Promotor Empresarial, 2 Orientadora de Servicios, 1
Guarda de Seguridad, 1 Colaboradora de Servicios Generales y el Administrador de la Sede
Seccional.

En desarrollo del Componente de Emprendimiento del Programa EMFORMA, la Sede también
se apoya en los servicios de 1 profesional permanente experto en la materia, el cual orienta,
asesora, fortalece y acompafna a emprendedores y empresarios, con el fin de generar valor y
sostenibilidad en el tiempo.

5.4 Acompafiamiento Municipal y a Otras Organizaciones

La administracién de la Seccional de Envigado participa activamente como representante de
la Camara de Comercio Aburrd Sur, en diferentes reuniones, comités y programas
relacionados con entes privados, descentralizados y municipales de Envigado.

Dicho relacionamiento incluyé actividades diversas en relacion con programas, congreso y
proyectos de entidades publicas y privadas como Metroplus Envigado, Calle de la Buena Mesa,
Secretarias de Desarrollo Econdmico, Consejo de Seguridad de Envigado, Comité Técnico de
Centro de Atencion Empresarial, CAE. y eventos institucionales del Area Metropolitana del
Valle de Aburra y la Alcaldia Municipal de Envigado.

5.5 Servicios Institucionales y de Apoyo
5.5.1 Gestion Cultural

En la vigencia del 2018 la Sede Seccional de Envigado, en conjunto con otras instituciones de
apoyo, realizo 8 eventos culturales:

Evento Artista / Instituciéon

Concierto XX Festival de Musica de Religiosa | Concertista Quinteto Ani  Kinor,
Ciudad de Envigado piano, contrabajo, guitarra, viola y
violin; director Juan Carlos Tangarife

Concierto de Coral Coro Adulto Mayor y Estudiantina
Red de Escuelas de Mdusica de
Envigado

Ani versario 60 AfYos Cor g
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Cor al G¢i do Dobar e

Festival de Camara En Camara: Ciclo Beethoven | Catedra de Violin Universidad de
10 sonatas para Vi ol 2n |EAFIT, Wiliams Naranjo Zerpa,
violinista, Invitado especial: Arnaldo
Pizzolante, Pianista

Concierto: Mi encuent r o Soprano Mobnica Maria Mesa

tangos y pasilloso Guzman

Aniversario XIV Coral Infantil La Cantoria Maestro Carlos Cardona y su Grupo
La Cantoria

Festival de Cine Li br e A CorporacionCine Libre

Envigado

Concierto de Villancicos Maestro Carlos Cardona y su Grupo
La Cantoria

5.5.2 Asesorias en Construccion, Formalizacion y Registro de Marca y tramites
posteriores

5.5.2.1 Alianza Centro de Apoyo ala Techologia e Innovacién (CATI) de la
Superintendencia de Industriay Comercio

En la Sede Seccional de Envigado se cuenta con el Servicio de Propiedad Industrial (signos
distintivos y patentes) y la asesoria y gestion empresarial en materia de Proteccion de la
Propiedad Intelectual.

Es por ello que partir del mes Abril del 2018, con el fin de capacitar a sus empresarios, apoyar
la innovacion regional y facilitar un aprovechamiento competitivo de la Propiedad Intelectual en
las Mipymes de la region, la Camara puso en operacion este Nuevo Servicio en Propiedad
Intelectual dirigido a sus matriculados y afiliados en la region.

La Camara estructuro con la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC (a través del
Centro de Asesoria y Apoyo a la Innovacion, CATI, Region Antioquia), un Plan de
Acompafamiento en Informacion, Capacitacion y Asesoria en Propiedad Intelectual, con
el fin de fortalecer el perfil competitivo de los empresarios, comerciantes y entidades sin animo
de lucro que operan el Sur del Valle de Aburra.

El Nuevo Servicio se ofrece en la Sede Seccional de la Camara, en el Municipio de Envigado
(Calle 39 Sur No. 40-45, Sector Guanteros), de Lunes a Viernes, en horarios de oficina, con
cita previa. Teléfono: 4442344 Exts. 2000 1 2010. E-Mail: admonenvigado@ccas.org.co
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Gracias a esta alianza los empresarios interesados pueden obtener informacion, formacion y
asesoria en los siguientes aspectos: Patentes (Nuevas Creaciones, Modelos de Utilidad,
Disefios Industriales y Circuitos Integrados) y Signos Distintivos (Marcas, Lemas,
Slogans y Ensefias Comerciales).

La falta de cultura y de conocimiento sobre la materia, y la falsa idea que proteger su Propiedad
Intelectual es muy costoso ha permitido que muchos empresarios, comerciantes y Ongs,
pierdan la titularidad en sus creaciones e invenciones, productos y procesos, lesionando
seriamente su productividad y proyeccion competitiva en los mercados.

La Propiedad Intelectual tiene que ver con las creaciones de la mente: Invenciones, Obras
Literarias y Artisticas, Simbolos, Nombres, Imagenes y Dibujos y Modelos utilizados en la
industria y el comercio, segun la definicion entregada por la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, OMPI.

Todos estos recursos pueden ser registrados y protegidos contra el plagio o la sustitucion,
pues los bienes intangibles se consolidan como uno de los valores agregados y diferenciales
mas importantes para las empresas en el mundo competitivo.

Registrar una Marca le permite a una empresa diferenciar su producto o servicio; le ayuda a
garantizar la calidad y exclusividad a los consumidores; puede ser objeto de licencias, y por
tanto, fuente generadora de ingresos; puede llegar a ser mas valiosa que los activos tangibles,
y genera a su propietario el derecho exclusivo a impedir que terceros comercialicen productos
idénticos o similares con marcas idénticas o similares.

Por su parte, el Registro de una Invencidon protege la misma mediante una Patente durante
un tiempo limitado (10 afios para Modelos de Utilidad y 20 para Patentes de Invencién) en el
gue el inventor goza de exclusividad en la explotacion del invento.

La explotacion puede consistir en comercializar exclusiva y directamente el producto
patentado, o por intermedio de terceros otorgando licencias o transfiriendo los derechos
obtenidos mediante su venta.

En consecuencia, esta explotacién implica un beneficio econémico para el inventor o titular de
la patente.

Al cierre el 2018 el inventario de gestion de esta alianza arrojé que los 2 asesores CATI
brindaron 167 asesorias; apoyaron 16 procesos de Solicitud de Registro de Marca, y
generaron con sus aportes para los diferentes tramites de Registro de Marca y
diligencias posteriores, un beneficio de $32 millones, a favor de los empresarios
atendidos.

5.5.2.2 Programa de Propiedad Intelectual de la Camara
Complementariamente, el administrador de la Sede Seccional de Envigado, como coordinador

del Programa de Propiedad Intelectual de la Camara, también asesora y acompafa en la
construccion (branding) y en el Registro de Marcas a Personas Naturales y Juridicas ante
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la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, a través de la Plataforma u Oficina
Virtual de la Propiedad Industrial http://sipi.sic.gov.co/.

Gracias a ello, nuestros empresarios y emprendedores, en forma directa y sin costos
adicionales (solo los pagos de las tasas oficiales de la Superintendencia de Industria y
Comercio, SIC), registran sus marcas por una o varias clases, renuevan, transfieren,
responden a oposiciones y/o apelan en contra de las decisiones de la SIC.

En el 2018 se asesoraron desde dicha Coordinacion en Propiedad Industrial, especificamente
en Signos Distintivos, tanto en solicitud de registro, oposicion, apelacion y transferencias de
registro de marca, ademas de gestion en patentes inventos, modelos de utilidad, programacion
de software y derechos de autor.

En cumplimiento de esta tarea se brindaron, al margen de la Alianza CATI, 300 asesorias y
acompafamiento a 95 procesos de solicitud de registro de marca.

Adicionalmente se realizaron 2 Seminarios de Propiedad Industrial sobre La Importancia
de la Marcay El Secreto de la Marca.

Asi mismo, se lider6 el Taller Protegiendo la Innovacion, en el marco del Programa
Innovacion Destilada para Pymes de la Unidad de Comercio Internacional, UCI, de la Camara.

Tanto en los 2 seminarios como en el taller la Camara logr6 capacitar a un total de 138
representantes de empresas del Aburré Sur.

Todo este aporte de la Camara en especie para la gestion de conocimiento en los diferentes
tramites de registro de marca y posteriores a ello, sumé alrededor de $80 millones.

Asi las cosas, la Camara logr6 durante la vigencia del 2018 asesorar individualmente y
en alianza a 574 empresas, generando con su aporte en especie ahorros a los
empresarios por valor de $132 millones.

De otro lado, en lo que respecta a los Procesos de Registro de Marca, la Camara logro
durante lavigencia del 2018 asesorar individualmente y en alianza a 111 emprendedores
y empresas de laregion.

Numero Asesorias CATIT Céamara 2018 7 Por Municipio

Municipios del Aburra Sur Cantidad %
Caldas 20 3.48
Envigado 373 65
ltagUi 73 12.71
La Estrella 26 4.52
Sabaneta 60 10.45
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Total Aburré Sur 552 96.16
Otros Municipios - -

Medellin 20 3.48
Rionegro 2 0.34
Total Otros Municipios 27 3.84
Total Asesorias 574 100

Numero Asesorias CATIT Camara Procesos de Registro de Marca 2018 i Por Municipio

Municipios del Aburra Sur Cantidad %
Caldas 2 1.80
Envigado 72 64.85
ltagUi 9 8.15
La Estrella 2 1.80
Sabaneta 13 11.70
Total Aburrd Sur 98 88.30
Otros Municipios - -
Medellin 11 9.9
Rionegro 2 1.80
Total Otros Municipios 13 11.8
Total Registro de Marcas 111 100

5.5.2.3 Otros Servicios de Asesoria - Registro Mercantil, ESAL y RNT

La Sede Seccional también brinda asesorias de matriculas de Sociedades, Personas
Naturales, Entidades Sin Animo de Lucro, Registro Nacional de Turismo (RNT) y los
respectivos actos de disolucion, liquidacion, mutaciones, cancelaciones entre otros tramites

registrales.

5.6 Servicios de Apoyo Logistico (Espacios)
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La Sede Seccional de Envigado cuenta con cinco (5) espacios (salones y auditorio) que
permiten realizar reuniones de diferente formato (Juntas directivas, talleres, capacitacion y
asesoria, presentaciones de productos y servicios, y manifestaciones culturales, tanto propias
como promovidas por terceros.

Durante la vigencia del 2018 en la Sede Seccional de Envigado se desarrollaron 40 eventos
entre talleres, conferencias, seminarios y reconocimientos, a los cuales asistieron
alrededor de 2.000 personas.

Algunas entidades publicas y privadas también ejecutaron algunos de sus eventos en la Sede
Seccional, generando ingresos a la Camara de Comercio Aburra Sur, por concepto de alquiler
de espacios y ayudas audiovisuales, por valor de $50 millones.

Asi mismo, se facilitd apoyo en espacio, logistica y personal idoneo para la ejecucién de
eventos académicos, culturales y sociales de la administracion local y otros entes publicos
(Secretaria de Desarrollo Econémico, Salud, Medio Ambiente, Seguridad y Convivencia
Ciudadana, Area Metropolitana del Valle de Aburra entre otras instituciones).

6 Balance Control Interno

En la vigencia del 2018 el Area de Control Interno de la Camara de Comercio Aburra Sur
realizo el seguimiento al cumplimiento de los diferentes procedimientos establecidos por la
organizacion y de los parametros de los entes de control, con el fin de velar por su efectivo
cumplimiento.

Mediante pruebas selectivas se realizaron trabajos de auditoria en los procesos Ingresos,
Conciliaciones Bancarias, Disponible, Visita a Sedes Seccionales, Revision de aspectos de
Nomina, Revisién de actualizacion de los procedimientos del Area Administrativa y Financiera,
Revision de Libros de Actas de Junta Directiva, Revision de traslados recursos Publicos y Privados,
entre otros.

Se efectuaron las Auditorias Internas de Calidad a los procesos de Compras, Infraestructura y
Gestién del Recurso Humano y se brindd apoyo al area Administrativa en la Jornada de Renovacion.

También se realizaron otras actividades concernientes a la verificacion de los traslados
presupuestales del 2018 y del Presupuesto para la vigencia del afio 2019.

Ademas de lo anterior es importante resaltar dentro de la gestion de Control Interno del 2018
los siguientes procesos:

1 Revision Perfiles del SlI: En el mes de Enero se realizé la evaluacion de las opciones
de los perfiles de los usuarios del Sll, confrontando que segun las funciones se
estableciera un adecuado control de acceso, las opciones que no aplicaban segun el
perfil fueron desactivadas.

1 Revision al Cumplimiento de la Ley de Transparencia: En los meses de Marzo y
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Junio se verificd el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, reglamentada con el Decreto
103 de 2015.

Seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo: En el mes de Septiembre se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de la
Resolucién 11 de 2017 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, con el fin
dar cumplimiento al Articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015 el cual establece que
el empleador debe realizar una Auditoria Anual de cumplimiento al Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Revision Contratacion: Se verifico en un 100% el cumplimiento del procedimiento de
Contratacion de la Camara, desde la revision de los borradores de los contratos,
documentacion soporte, garantias y seguimiento por parte de los supervisores.

Administracion de Riesgos: En forma conjunta con el Arquitecto Organizacional
se actualizaron los mapas de riesgos de los siguientes procesos: Tesoreria,
Presupuesto, Contratacién, Cierre contable y generacion de informes y
Causacion de Pagos.

Tarifas Publicas y Privadas: Se valido la correcta actualizacion y publicacion de
tarifas, tanto publicas como privadas, correspondientes a la vigencia 2018.

Formularios de Registro Mercantil: En 2018 se continué monitoreando en forma
permanente la asignacion, manejo y control de los Formularios de Registro Mercantil,
garantizando el cumplimiento a lo establecido en las normas y procedimientos.

Informes para Entidades de Control: Se validé el cumplimiento y oportunidad en la
elaboracion y envio de los informes requeridos por los diferentes organismos de control
y vigilancia, como Contraloria General de la Republica y Superintendencia de Industria
y Comercio (Informe de Estadisticas y ejecucion presupuestal).

Cabe aclarar que con motivo de la visita realizada por la Contraloria General de la Republica
entre los meses de Agosto a Octubre de 2018, el area de Control Interno brind6 apoyo en el
suministro de informacion requerida por el Ente de Control como la Evaluacién del Control
Interno Financiero (formato en Excel- Indicadores afio 2017), y la relacién de contratos con el
valor ejecutado, pagado y pendiente de pago a Diciembre 31 de 2017.

Igualmente, suministré los soportes completos (facturas, comprobantes de pago, informes de
supervision y prestacion de servicios) para la legalizacion de gastos de las siguientes cuentas

auxiliares
Cuenta Descripcién
515505104 Alojamiento y manutencion pub sin IVA
5155151 Pasajes Aéreos Junta Directiva Pub.
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519595110 Sistematizacion Publico sin IVA
523560101 Publicidad y Propaganda
551095102 Honorarios
512025101 Equipo de Cémputo
511095101 Otros Honorarios Publico
511095104 Otros Honorarios sin IVA
514510101 Mantenimiento construcciones y edificios
514520101 Mantenimiento equipo de oficina publico
514525101 Mantenimiento equipo de computo
519595108 Sistematizacion Publico

6.1 Aspectos Generales del sistema de control interno de la Camara de Comercio
Aburra Sur

Se llevé a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno de la Camara, verificando que el
mismo esta disefiado e implementado de acuerdo al numeral 8.2.1 de la Circular Unica. El
siguiente es un resumen de los aspectos que abarca el Control Interno de la Camara:

6.1.1 Componente de Ambiente de Control

Es un componente muy importante dentro del Sistema de Gestion del Riesgo, ya que establece
la estructura vy filosofia para la Administracion de la Camara. Los factores del ambiente de
control influyen en la filosofia de administracion de riesgos, el monitoreo, la integridad, los
valores éticos, la competencia del personal, y la forma en como la Junta y Comité Directivo
asignan la autoridad y responsabilidad a los empleados.

El modelo de gobierno corporativo contiene principios generales y las pautas de conducta que
se deben seguir a todos los niveles.

La Junta Directiva, el Comité Directivo y Control Interno, verifican el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La Camara cuenta con un codigo de Etica y Buen Gobierno donde se contextualiza el rol que
todos los actores corporativos deben desempefiar no sélo desde el punto de vista operativo,
sino también en su comportamiento ético y social. La actualizaciéon de este Cédigo fue
aprobada en el mes de Noviembre del 2018 por parte de la Junta Directiva.

6.1.2 Componente Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de los riesgos permite a la Camara identificar los eventos externos e internos
gue puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos y operativos.

Los riesgos estan presentes en la evaluacién estratégica misma, en los planes, proyectos y a
lo largo del modelo de operacion por procesos.
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La Camara ha implementado una metodologia para la obtencion de los mapas de riesgos en
los cuales una vez evaluados los mas relevantes, la direccién determina su respuesta (evitar,
reducir, compartir o aceptar el riesgo), considerando la relacion costo/beneficio.

La Politica de Riesgos aplica a todo el personal de la organizacion, los miembros de la
direccion y los érganos de decision y cada uno de ellos asume su responsabilidad frente a la
gestion de los mismos. La politica de Riesgos esta contemplada en los Estatutos de la Camara.

6.1.3 Componente Actividades de Control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices
administrativas se cumplen.

Se ejecutan en todos los niveles de la Organizacion y en cada una de las etapas de la gestion
y se disefian de acuerdo con los Mapas de Riesgo, con el fin de evitarlos 0 minimizarlos.

La Cémara cuenta con actividades de control (registro, autorizacion, verificacion,
conciliaciones, segregacion de funciones y arqueos, entre otros) y se aplican para asegurar
gue la gestion de riesgo sea efectiva.

Existen y se aplican las politicas y procedimientos para asegurar la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de los activos de informacion.

También se cuenta con controles para asegurar y salvaguardar los bienes de la Camara
(efectivo, titulos valores, activos fijos, entre otros) que puedan ser vulnerables al riesgo.

Las operaciones a cargo de la Entidad estdn debidamente registradas y soportadas con
documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta de acuerdo a las
Normas que aplican a la Gestion Documental.

Se han disefiado indicadores para monitorear el desempefio de los procesos y para realizar el
seguimiento al Plan Anual de Trabajo (PAT).

Se realizan reuniones mensuales por parte de la Junta Directiva para revisar el plan estratégico
y la informacién financiera.

Hay unos lineamientos de seguridad en el Manual de Politicas de Seguridad y Manejo de la
Informacién y clausulas de confidencialidad en los contratos.

6.1.4 Componente de Informacion y Comunicacion

En la Camara de Comercio Aburra Sur la informacion es la base para mostrar la transparencia
en las actuaciones, para realizar la rendicion de cuentas y el cumplimiento de informar a entes
de control internos y externos. La informacion para los terceros es controlada a través de la
Alta Direccion de la Camara.
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La informacion de los procesos es util, suficiente y oportuna, con el fin de responder a los
riesgos y poder cumplir con los objetivos propuestos.

En los desayunos de la Cadmara brindados a los nuevos matriculados, la Presidenta Ejecutiva
y el personal Directivo y Operativo les informan sobre los programas, servicios y funciones que
cumple la Entidad.

Estos desayunos se han convertido asi en un espacio de interaccion y retroalimentacion de
mucha utilidad para los nuevos empresarios.

En la actualidad se cuenta ademas de los medios tradicionales de comunicacion (carteleras y
boletines), con el Periddico Institucional Estrategia, Boletin Sonoro y Estrategia TV Online.

Existen, ademas, Grupos Primarios, en los cuales se comunican las diferentes politicas
establecidas por la Administracion y las estrategias a seguir para dar cumplimiento a los planes
y programas trazados por la Camara en cada uno de sus areas estratégicas.

El Sistema de PQRS esta implementado mediante un Buzén Fisico en todas las sedes de la
Céamara. Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias también se reciben a través de
correo electrénico, via telefonica y por medio de la Pagina Web de la Camara.

6.1.5 Componente de Supervision y Seguimiento

Corresponde a las actividades de revision y evaluacion sistematica de los componentes que
forman parte del Sistema de Control Interno.

Mediante la evaluacion se identifican las debilidades de control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o implantar unos nuevos.

Las evaluaciones independientes del Sistema de Control Interno en la Cadmara son realizadas
por los Organos de Vigilancia y Control Externos.

Se han venido haciendo los ajustes pertinentes en el sistema que soporta los procesos
financieros con miras a realizar la adaptacion a la Normatividad vigente (aplicacion de las NIIF)
y se estan adoptando las mejoras y correctivos pertinentes frente a las observaciones
planteadas por la Comision de Revision de la Contraloria General de la Republica.

El seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades se realiza con el proposito de
verificar que los resultados obtenidos estén acordes con lo planeado y se adoptan medidas
preventivas y correctivas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Se identifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones emitidos por Control
Interno, Revisoria Fiscal y Entes de Control y se cumplen las actividades definidas en los
planes de mejoramiento.
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El area de Control Interno realiza seguimiento a los planes de mejoramiento generados en las
visitas de la Contraloria y a las observaciones del area Financiera presentadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

7 Balance ISO y Direccionamiento Estratégico
7.1 Renovacion Certificacion 1ISO

Posterior a una Auditoria Interna realizada entre el 29 de Junio y el 13 de Julio del presente
afo, el Icontec realiz6 entre Jueves 16 y Viernes 17 de Agosto del 2018 la Auditoria de
Seguimiento y Actualizacion de la Certificacién ISO 9001 de la Camara.

Los resultados finales de la Auditoria evidenciaron la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad y la conformidad con los requisitos de la norma (Sin Hallazgos y No Conformidades
Mayores o Menores), por lo cual se recomendd Renovar el Certificado del SGC de la
Camaray adicionalmente, proporcionarle a la entidad la actualizacion a la nueva version
2015.

La Camara de Comercio Aburrd Sur se rige hoy bajo una Politica de Calidad, la cual sefiala
g u eSonibs una entidad gremial comprometida con el mejoramiento continuo de las
responsabilidades registrales que le han sido delegadas por el Estado Colombiano y en la
ejecucioén de los proyectos estratégicos que lidera a favor del desarrollo regional, a través del
manejo adecuado de los recursos institucionales y con la calidad y la oportunidad que
demandan nuestros usuari oso.

En esta Politica se contemplan aspectos como la Mejora Continua, el Manejo Adecuado de
los Recursos, la Calidad y la Oportunidad que Demandan Nuestros Usuarios.

Cabe recordar que desde el 4 de Diciembre de 2002 la Camara accedio a la Certificacion NTC-
ISO 9001, Version 2000 para sus servicios registrales, asi como para su gestion de la
capacitacion, de asesoria e informacion.

La entidad implement6 en ambas lineas de proceso un total de 28 Procedimientos, asi como
varios documentos que se ajustan a las necesidades institucionales y a la satisfaccion en los
servicios que demandan nuestros usuarios.

Este logro, como ya lo hemos sefialado en otras oportunidades, representd un paso vital para
nuestra subsistencia futura, pero también un ejemplo con el cual queremos convocar a todos
nuestros industriales y comerciantes para que asuman lo antes posible los retos de la Calidad
como un pasaporte indispensable para mantener su vigencia en los mercados del futuro.

La certificacion abarca los tres (3) servicios registrales (Registro Publico Mercantil, Unico
Nacional de Proponentes y de Entidades Sin Animo de Lucro), asi como los servicios de
Gestion de la Capacitacion y Asesoria e Informacion de la Unidad de Comercio Internacional,
UCI, y de la Direccion de Desarrollo Empresarial.
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Este esfuerzo no tiene otro propadsito que fortalecer su confianza en nuestra entidad y mantener
la credibilidad y el respeto que nos hemos ganado entre nuestros empresarios y comerciantes.

Nuestro reto es poder servirles cada dia mejor, un propdsito en el que seguiremos trabajando
incansablemente.

Gracias al Plan de Transicion, la actualizacion constante y la sensibilizacion al personal sobre
la cultura de la calidad, la entidad ahora esta certificada con el nuevo estandar 1ISO 9001:2015.

Por parte de ICONTEC, entidad que certifica la norma, resaltaron en nuestra institucién la
madurez del sistema de calidad, el apoyo de la Presidencia Ejecutiva en la
estructuracion y seguimiento de dicho sistema, la constante actualizacién tecnoldgica
en pro de los procesos y el compromiso de los empleados en siempre brindar un
personalizado y excelente servicio a los empresarios, comerciantes, usuarios y
emprendedores de la Region.

En la vigencia del 2019 se evolucionara el Sistema de Gestion de la Camara a partir de la
optimizacién de cada uno de los procesos, gracias a su automatizacion con herramientas de
Business Process Management (BPM) y la implementacion del Proyecto de Transformacién
Digital AC8mara 4. 00.

7.2 Balance Direccionamiento Estratégico 2018

Es importante destacar que entre el 2013 y el 2014 la Camara formul6 su nuevo
Direccionamiento Estratégico 2014-2020, con el apoyo de la firma Alta Gestion Empresarial
S.AS.

Dicho Direccionamiento Corporativo esta integrado por un: Marco Conceptual, Mision,
Visién, Decalogo Institucional, Valores, Estrategia MEGA (Meta Estratégica, Grande y
Ambiciosa) con su correspondiente despliegue, las Metas de la Mega, el Mapa
Estratégico, y los Objetivos Iniciativas e Indicadores Estratégicos.

7.2.1 Estrategia MEGA

El seguimiento a la Estrategia MEGA se realiza de manera periédica, en donde se centra en
los principales indicadores que la miden, los cuales son la Inversion ($21.300 Millones) en el
Desarrollo del Comercio, la Industria y los Servicios de la Regidén, aumentar los Renovados
(31.800 Unidades Productivas) y atender a la comunidad empresarial con programas y
Servicios de Competitividad (32.600 beneficiarios).

7.2.2 Iniciativas Estratégicas

Las grandes apuestas de la Camara en el marco de su Direccionamiento son las Iniciativas
Estratégicas. El siguiente es el estado actual de avance en cada una de ellas:
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9 Redisefiar una estructura organizacional eficiente, basada en competencias, y

estructurar el modelo de gestion de desempefio, orientado a logro de resultados
estratégicos.

En esta iniciativa se implementaron integralmente todos los cargos sugeridos por
el Direccionamiento Estratégico, y se estructuré un Modelo de Gestion de desempefio
orientado al logro de los resultados estratégicos.

Fortalecer la Direccion de Desarrollo Empresarial, con criterios para priorizar y
focalizar proyectos segun segmentacion empresarial, aprovechando recursos de
cooperacioén y alianzas interinstitucionales.

La Estructura se disefi6, se valido, se ajustd y se implementd. Esta se enfoca en cinco
(5) ejes estratégicos: Formalizacién, Emprendimiento, Fortalecimiento, Innovacién
e Internacionalizacion.

Cada afio se fortalecen los proyectos importantes, tales como los Componentes del
Programa Emforma, Pacto EEE, el Observatorio de Productividad y Artifice, y se
van agregando nuevos proyectos que benefician a los empresarios, comerciantes y
emprendedores como el Nuevo Aburra Sur Online, entre otros.

Modernizacién de los registros publicos, fortalecimiento de servicios virtuales y
mejoramiento de la confiabilidad de la informacion.

En el 2018 se continud trabajando en la optimizacion del Aplicativo SlI para los procesos
de registro y renovacioén en la entidad actualizando éste a la version 2.

Ademas se avanzo en la implementacion del SIPREF (Sistema de Prevenciéon de
Fraudes Registrales), al igual que en la Sistematizacion Administrativa (JSP7), la
implementacién de nuevos Servicios empresariales virtuales y el inicio de la
nueva plataforma de Diagnéstico Empresarial.

Establecer e implementar un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
(PETI), con foco a la sistematizacion de procesos y servicios de la CCAS.

Con la estructuraciéon del PETI se gener6 uno de los grandes proyectos del
Departamento TIC, el cual consta en implementar en la entidad una serie de acciones,
actualizaciones e implementaciones para poner a punto a la Camara en obtener la
Certificacion 1SO 27002, el cual es un estandar de seguridad de la informacion.

Establecer modelo para cualificar, crecer y mantener afiliados segin marco
normativo.

La Camara inicio a finales del 2017 la estructuracion de un Estudio de Mercado con
sus Matriculados y Afiliados, con el fin de validar la pertinencia y efectividad de los
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Servicios Especiales vigentes e identificar las expectativas y necesidades de los
matriculados y afiliados.

Durante el afio 2018 finaliz6 dicho Estudio y permitird disefiar nuevas estrategias que
garanticen la fidelizacion, la retencion y permanencia de los actuales Afiliados,
asi como identificar, sensibilizar y vincular nuevos Afiliados a la entidad.

Lo anterior se espera desarrollar durante el 2019, enfocandose en estrategias de
fidelizacion y mantenimiento de los actuales afiliados con nuevos servicios
personalizados.

 Estructurar un Modelo de Comunicacién y Mercadeo que permita repotenciar la
imagen de la CCAS y diseflar un proceso centralizado para mercadear los
servicios institucionales en forma integral.

Para el afio 2018 se consolido la estrategia de Marketing Digital del Area de
Comunicaciones y Mercadeo en donde se enfatizaron las acciones en promocionar los
eventos y servicios de la entidad en redes sociales y pagina web, adicionalmente la
transmision en vivo de los eventos importantes como foros y culturales.

Complementando lo anterior, se mantiene la estrategia en medios tradicionales y
alternativos, tales como periédicos, radio, entre otros.

9 Estructurar la Unidad de Representatividad, en la cual se determinen los
objetivos, alcances y roles de la CCAS en los eventos o escenarios de
participacién.

Desde el 2014 se estructuro la Matriz de Representatividad, con el fin de buscar un
mayor enfoque, pertinencia y afinidad en la participacion de los colaboradores de la
entidad en los diferentes eventos, proyectos, escenarios, proyectos y mesas de trabajo.

Dicha matriz fue aprobada por la Junta Directiva y fue un paso importante para priorizar
la participacion de la Camara en los diferentes escenarios locales, regionales,
nacionales e internacionales que se desatan en el afio.

9 Establecer un modelo para el desarrollo de un Portafolio de Servicios con Aliados
para el aporte de la sostenibilidad y competitividad

La Camara viene desde hace varios afos gestionando y consolidando varias alianzas,
contratos y convenios con diferentes entidades de la regién y del orden nacional e
internacional que le generen mayores beneficios a los empresarios.

Fruto de esa labor la entidad cuenta hoy con aliados como Créame, Interactuar, Ceipa,
Esumer, Croma Consulting, CTA, las Camaras de Comercio de Antioquia, INTAL,
InnPulsa, Colciencias, Confecamaras, CAF, BID, Procolombia, Bancoldex, Certicamara,
los 5 Municipios del Aburra Sur, el Area Metropolitana del Valle de Aburra, la
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Gobernacion de Antioquia, las Camaras de Comercio de Alemania, la Fuerza Aérea, y
el SENA, entre muchos otros.

9 Concretar el Modelo para la Administracién del Centro de Convenciones del
Aburra Sur.

Luego de validar el Modelo de Gestién del Centro de Convenciones Aburra Sur con
una administracion externa y de experimentar los resultados con la asignacion de un
Administrador; la Cdmara decidié asumir directamente la Operacion y Administracion
del Centro e incorporarlo como una Unidad Estratégica de la entidad cameral.

Acorde con lo anterior se adoptaron decisiones orientadas a potenciar la operacion del
Centro ampliando el equipo logistico, una apuesta con la cual se busca garantizar un
mejoramiento continuo en el servicio y el aumento de la cobertura a mas potenciales
clientes para el Centro.

9 Definir e implementar un Modelo de Acuerdos de Niveles de Servicios Internos y
Externos.

La entidad ha venido trabajando en la optimizacion, mejora y estandarizacion de los
diferentes procesos criticos y claves de sus diferentes unidades de apoyo y servicio.

Se han tenido varias reuniones entre las areas de la Camara en donde se han
modificado algunos procesos para automatizar y optimizar tiempos, para esto se ha
iniciado la implementacién en primera etapa de la herramienta de BPM para la
modelacién y posterior estructuracion de los acuerdos de negocio.

9 Definir el alcance y rol de la CCAS en la implementacién del Modelo de
Articulacion Estratégica para la Planeacion del Desarrollo Econémico de la
region. Incluye la identificacion y concertacién de la vocacion econémica de la
region.

Esta iniciativa corresponde a todas actividades y proyectos que realiza la entidad en
materia de competitividad y planeacion del territorio econémico.

Hoy la Camara es un actor de primera linea en la Planeacién Fisico Espacial y
Econdmica de los 5 municipios de la jurisdiccion.

Esta labor la viene desempefiando la entidad a través de procesos directamente bajo
su responsabilidad, y mediante su participacion en Comités, Consejos y Mesas
Técnicas de Planificacion Econémica.

Entre ellas se destacan: Mesas de Infraestructura de Antioquia; Caracterizaciones y
Direccionamientos Econdmicos de los 5 municipios del Aburra Sur; Plan Estratégico
Territorial de Envigado; Mesa Subregional, Metropolitana y Departamental de
Competitividad; Alianza por la Innovacion, Antioquia Exporta Mas, Proyecto de
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Fortalecimiento al Sector Mecatronico, Especializacion Inteligente, y Red
Interinstitucional para el Fortalecimiento de las Cadenas Productivas de Antioquia, entre
otros.

9 Buscar escenarios de participacion en macroproyectos econdémicos para el
desarrollo en la region y materializar inversiones de la CCAS, en aquellos que
considere pertinentes.

Esta iniciativa se centra en el trabajo que debe realizar la entidad en busqueda de
proyectos que generen mayor impacto a nivel regional, o incluso a nivel nacional, y en
los cuales, eventualmente, pueda invertir la entidad.

Si bien se tenia la expectativa de materializar un proyecto denominado Zona Franca
Puerta del Sur S.A.S., en el que la Camara participaba con el 15% de la sociedad, el
proyecto debid ser cancelado por el retiro del socio inversionista duefio de la tierra.

Desde entonces la administracion de la Cadmara ha venido explorando otras alternativas,
con el acompafiamiento permanente de la Junta Directiva.

 Modernizacion Sistema de Gestion Administrativa, Financiera y Presupuestal de
la Camara.

Ha avanzado gracias a la implementacion del Sistema JSP7 y las NIIF. A ello se suma
la implementacion del Sistema para la Administracion de las Bases de Datos y del
Sistema para la Gestion Documental Administrativa y Registral.

Adicionalmente, se viene trabajando en el Médulo Estratégico del JSP7, el cual
permitird gestionar la informacion financiera y la ejecucién de cada uno de los proyectos
del PAT (Plan Anual de Trabajo).

9 Plan de Mejoramiento y Ampliacién de la infraestructura fisica institucional para
mejorar los Servicios Corporativos.

Durante el afio 2018, la Camara inicié la remodelacién del primer piso de la Sede
Principal en el municipio de Itagtii, el cual es de vital importancia ya que en este es
donde se tienen los puestos de servicios registrales, abogados y empresariales que
estan de cara al cliente.

Adicionalmente, se esta concluyendo los diferentes estudios pertinentes para dar inicio
a la construccion de la nueva sede del municipio de Sabaneta, el cual contara con
amplios espacios para el desarrollo de eventos, asesorias y atencion a los usuarios,
empresarios, comerciantes y emprendedores de la Region.

9 Realineamiento tecnoldgico y cultural para redisefio de modelos de negocio y
procesos corporativos, dirigido a entregar mayor valor a clientes y empleados
para competir en la economia digital.



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 201817 CCAS
ABURRA SUR

La camara ha aprobado durante el afio 2018 para dar inicio en una primera etapa en el
2019, el proyectodefiC8 mar a 4. 00

Dicha iniciativa busca realinear los servicios y modelo de negocio de la camara
implementando herramientas tecnologicas que permitan la mejor prestacion de los
servicios tanto registrales como empresariales, ayudando asi a la reduccién de tiempos,
mejor experiencia de los empresarios, seguridad de la informacion y tener datos en
tiempo real.

8 Balance Direccion Administrativa y Financiera
8.1 Gestidn Presupuestal

Al cierre de la vigencia 2018 la Ejecucion de Ingresos del orden de $18.327 millones,
representa un crecimiento del 10% frente la vigencia 2017.

De otro lado, la Ejecucion de Egresos ($ 12.583 millones) presentd un crecimiento del 6%
frente al cierre de la vigencia de 2017.

Finalmente se destaca que la asociacion de Ingresos y Egresos a Diciembre 31 de 2018 arrojo
un Superavit por valor de $5.744 millones

8.2 Gestion del Talento Humano

La Camara finalizé la vigencia 2018 con un total de 76 colaboradores vinculados a término
indefinido.

Del total de colaboradores 32 son Hombres y 44 Mujeres. La Edad Promedio es 37 afios y el
Nivel de Educacion se discrimina asi: Profesionales (45%); Técnicos y Tecnélogos (43%);
Bachiller Completo (11%), y Bachillerato Incompleto (1%). Entre el personal femenino
vinculado con la entidad el 28% son madres cabeza de familia.

Cabe anotar que la Camara tiene tercerizado el Servicio de Vigilancia para las Sedes Principal
de Itagii, Seccional de Envigado y Centro de Convenciones, y el Servicio de Aseo en el Centro
de Convenciones y las Sedes Seccionales.

El ausentismo por causa médica en el 2018 aument6 un 16% con respecto a la vigencia 2017,
ninguna de las incapacidades del 2018 calificaron como incidentes de trabajo.

En el 2018 se dio aplicacion a la Metodologia para la Identificacion y Evaluaciéon de las
Competencias, lo cual le ha permitido a la organizacion identificar las oportunidades de
formacion y mejoramiento de las mismas optimizando el desempefio del personal y
contribuyendo con el logro de los objetivos estratégicos de la Institucion.
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La ejecucion del Plan de Formacion para la vigencia del 2018 arrojo un 90% y un porcentaje
de eficacia del 85% vy la evaluacion del Personal arrojé un resultado del 62% en competencia.

8.3 Comités Primarios

Conscientes de la importancia de la comunicacion al interior de la organizacion, cada una de
las areas continu6 efectuando periédicamente durante el 2018 los Comités Primarios con una
periodicidad mensual.

En dichos Comités se desarrollan actividades de integracion; se promueven el significado y la
ejecucion de los valores corporativos como rasgos comunes entre la institucion y el personal
vinculado a ella, y se socializan temas de sensibilizacion frente a los diferentes proyectos que
viene adelantando la Institucion.

Igualmente se efecttian analisis sobre el funcionamiento de cada una de las areas, y se realizan
actividades de difusion y actualizacion en temas académicos que tienen incidencia en el
desempefio de los colaboradores, asi como en temas relacionados con el Sistema de Gestion
de la Calidad y los compromisos de mejora y oportunidades.

8.4 Capacitacion de los Empleados

A lo largo del 2018 se programaron y ejecutaron diferentes eventos de capacitacion para todo
el personal de la institucién.

Con ellos se cubrieron temas inherentes a la labor realizada por el personal, al igual que
asuntos relacionados con proyectos especificos y aspectos de interés general, atendiendo
siempre las necesidades plasmadas en el Plan de Mejoramiento del Personal.

En desarrollo de lo anterior el personal de la Institucion recibié capacitacion en temas
laborales, tributarios, arancelarios, financieros, de Gestiobn de la Calidad e
Internacionalizacién e Innovacion.

Adicionalmente parte del equipo de trabajo asisti6 a capacitaciones organizadas por otras
entidades y financiadas por la Camara en diversos temas.
8.5 Fondo de Vivienda y Educacion

Este Fondo fue creado por la Junta Directiva en el mes de Noviembre de 2004, con el fin de
contribuir a la financiacion de proyectos de vivienda y educacion de sus colaboradores.

Se constituyo inicialmente con un desembolso de $100 millones de pesos de los recursos
privados. Posteriormente, en el aflo 2008, la Junta Directiva autoriz0 un aporte adicional,
también con recursos privados, por valor de $50 millones.
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Cada afo se actualiza el valor considerando el IPC esperado. A la fecha, por ese concepto, se
le han adicionado $45 millones.

El Fondo les ofrece a los colaboradores de la Camara ventajas como agilidad en el tramite
para acceder a los créditos y una tasa de interés muy baja frente a las condiciones del
mercado.

Desde su creacion en el afio 2004 y hasta la fecha 56 empleados han obtenido créditos para
vivienda y educacion por un monto total de $523 millones.

8.6 Gestion de Compras

El Indicador de Conformidad del Producto en el Proceso de Compras arrojoé un resultado del
100%, superando la meta establecida para el 2017 del 98% en cuanto a la conformidad del
bien o servicio suministrado y un 71% con respecto al indicador de oportunidad superando la
meta establecida en el 70%.

Para las compras de bienes y servicios requeridos por la entidad se atiende no sélo a los
criterios establecidos en los procesos de Compras, Evaluacién y Seleccion de Proveedores
gue hacen parte del Sistema de Gestion de la Calidad, sino a los criterios y directrices definidos
en el Proceso de Contratacion aprobado por la Junta Directiva atendiendo los principios de
transparencia y manejo eficiente de los recursos.

8.7 Infraestructura

Con el fin de brindar comodidad, eficiencia y calidad en el servicio institucional a los usuarios,
la Camara adelant6 en el 2018 varias actividades tendientes a procurar la buena presentacion
de las instalaciones locativas, el buen funcionamiento de los implementos y la preservacion de
los activos fijos bajo la concepcién de uno de nuestros objetivos de calidad: EI manejo
adecuado de los recursos.

Las acciones definidas para ejecutar el Proceso de Mantenimiento de la Infraestructura
hicieron posible que el indicador establecido arrojara un resultado positivo, considerando que
No se presentaron interrupciones significativas del Servicio.

En la citada vigencia se adelantaron acciones de mantenimiento a los Auditorios y en los
diferentes espacios de capacitacion, ademas de acciones orientadas a la adquisicion de
equipos y suministros y al mantenimiento de los ya existentes, y se fortalecio la infraestructura
del Centro de Convenciones con las actividades de mantenimiento general.

Durante el ultimo trimestre de 2018 se dieron inicio a la ejecucion de las las Obras de Reforma
del piso 1° de la Sede principal y la ampliacion de parqueaderos en el lote contiguo, con estas
obras se espera optimizar y modernizar las areas de trabajo del area Juridica y de Registros
y mejorar las areas de atencion al puablico tanto para los tramites de Registro como para los
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Servicios Empresariales, todo esto en armonia con el proceso de reforma que se viene
adelantando al Edificio.

A ello se sumo el inicio de la etapa preoperativa para las Obras de Construccion de la Sede
Seccional de Sabaneta, para lo que se cuenta con el disefio Arquitectonico de la Firma Gémez
Piedrahita, la ejecucion de Obra Civil por contrato de Administracion Delegada de la firma
Contacto Arquitectura SAS y la Interventoria de la Firma Francisco Correa SAS.

La entidad espera iniciar la construccion en el primer trimestre del afilo 2019 con el objetivo de
brindar mayor funcionalidad y comodidad para los usuarios en las areas de atencién al cliente
y generar espacios para capacitaciones y formacion a la comunidad empresarial.

8.8 Sistema de Gestion Documental

Durante el 2017 la entidad continu6 con la ejecucién de las actividades establecidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio en la Resolucién 8934 de 2014.

En dicha Resolucion se establecio la obligacion para la entidad de elaborar las Tablas de
Retencion Documental y adoptar el Programa de Gestion Documental, para lo cual se viene
contando con el acompafiamiento de la frma LEXCO contratada por CONFECAMARAS para
asesorar a 51 Camaras de Comercio del Pais en el Disefio de los Instrumentos Archivisticos y
de la firma ALPOPULAR para la implementacion de los mismos.

Es importante recordar que la Camara, desde el afio 2004, digitalizé los Archivos Publicos y
Contables y estructuré las Tablas de Retencién Documental, las cuales han tenido algunas
actualizaciones.

Adicionalmente se destruyd parte del Fondo Acumulado y se inicid la ejecucion del contrato
por outsourcing del archivo restante, dando aplicacion asi a los criterios establecidos en las
Tablas de Retencion Documental. La ejecucion de este contrato se esta adelantando con el
apoyo de la firma Alpopular.

8.9 Ejecucidn del Proceso de Contratacion

Con el fin de contribuir a la transparencia y al eficiente manejo de los recursos la entidad
ejecuta actualmente el Proceso de Contratacién, el cual es considerado como una herramienta
administrativa en la que se definen los criterios de actuacion en todo lo referente al
procedimiento de contratacion de bienes y servicios.

Dicho Proceso se viene gestionando en coordinacion con la Direccion Juridica y de Registros,
y de cada una de las areas usuarias del bien o servicio a contratar.

Los lineamientos establecidos en el Manual constituyen una Guia de Accion para los
colaboradores que intervienen en el proceso y para el seguimiento de los entes de control que
nos vigilan.
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Durante la vigencia 2018, y atendiendo los principios de mejoramiento continuo y
transparencia en el manejo de los recursos, se ejecutd una reingenieria a los procesos de
Compras y Contratacién de la entidad.

8.10 Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el 2018 la entidad adelant6 la ejecucion del cronograma de trabajo para estructurar el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1072 de 2015, el Decreto 052 de 2017 y a la Resolucion 1111 de 2017.

Para ello realiz6 varias actividades de capacitacion al personal y ha contado con el
acompafamiento de la ARL Colmena.

Al corte de la vigencia 2018 el estado de implementacion del proceso estaba en una ejecucion
del 75%, en lo cual la entidad invirti6 aproximadamente $20 millones.

Para la vigencia 2019 se espera concluir el proceso de disefio y continuar con la
implementacion de las actividades y acciones ahi definidas.

8.11 Apoyo al SGC

El personal vinculado con la Direccion tiene claridad en cuanto al contenido de la Politica de
Calidad, los Obijetivos institucionales y la forma como pueden contribuir desde el desempefio
de sus cargos con los mismos.

La positiva gestion de los procesos de apoyo que se encuentran bajo la responsabilidad de la
Direccion Administrativa y Financiera (Compras, Gestion de Recursos Humanos y Gestion de
Mantenimiento e infraestructura), han contribuido al exitoso desempefio del Sistema Gestidn
de la Calidad que tiene implementado la entidad.

8.12 Organos de Control y Vigilancia

Durante el afio 2018 se dio cabal cumplimiento a los requerimientos de informacién periddica
y excepcional solicitada por los diferentes Organos de Control y Vigilancia que ejercen esta
labor en las Camara de Comercio (Contraloria General de la Republica, Superintendencia de
Industria y Comercio, DIAN, Rentas Departamentales, Revisoria Fiscal y junta Directiva).

Cabe resaltar que durante el periodo comprendido entre Agosto 01 y Octubre 31 de 2018, la
Contraloria General de la Republica practic6 Auditoria Financiera a la entidad para la
vigencia 2017, y una vez concluido el proceso Auditor concluy6 que no se generaron hallazgos
con alcance Penal, disciplinario o fiscal y que los estados financieros o cifras financieras a 31
de diciembre de 2017, en lo publico, estan libres de errores materiales en sus aspectos mas
significativos y expresan fielmente la situacion financiera por el afio terminado a 31 de
diciembre de 2017.
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9 Balance Servicios Registrales y Juridica

Durante la vigencia del 2018 la Direccion de Servicios Registrales y Juridica y el Centro de
Conciliacién y Arbitraje de la Camara, desarrollaron una importante gestion acorde con las
responsabilidades comprometidas en el Plan Anual de Trabajo de dicha vigencia.

9.1 Registros Publicos
9.1.1 Registro Mercantil
Se matricularon en la entidad entre Personas Naturales, Sociedades y Establecimientos de
Comercio, un total de 10.303 incluidos las que se tramitaron a través del Registro Unico

Empresarial y Social- RUES, los cuales fueron consignados en los respectivos formularios, y
posteriormente revisados, tramitados y debidamente digitalizados.

Matriculas

Personas Naturales Personas Juridicas Establecimientos

3.901 1.818 4.584

Matriculas a través del RUES responsable Aburra Sur

Personas Naturales Personas Juridicas Establecimientos

406 563 630

Se efectuaron 43.972 Renovaciones de Personas Naturales, Sociedades y Establecimientos
de Comercio, incluidas las presentadas a través del RUES.

La Ley establece un término, (los tres primeros meses del afio para efectuarla, altimo dia marzo
31). Sin embargo se convierte en una actividad constante durante todo el afio para la Direccion
de Servicios Registrales.

Renovaciones
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Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

13.945

8.627

21.400

Renovaciones através del RUES - Camara Responsable Aburra Sur

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

123

118

597

Se efectuaron 7.634 Cancelaciones de Personas Naturales, Sociedades y Establecimientos

de Comercio, incluidas las presentadas a través del RUES.

Cancelaciones

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

3.548

654

3.432

Cancelaciones a través del RUES - Cadmara Responsable Aburra Sur

Personas Naturales

Personas Juridicas

Establecimientos

103

87

209

Registros

Se efectuaron en el Registro Mercantil 34.674 registros contenidos en Escrituras Publicas,
Contratos, Documentos Privados, Cancelaciones y algunos otros solicitados por las diferentes
autoridades administrativas y judiciales.

Por el servicio RUES, siendo responsable la Camara de Comercio Aburra Sur, se registraron
999 actos y documentos.
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Fueron expedidos por parte de la Camara 125.112 Certificados de Existencia y Representacion
Legal, de Registro Mercantil y Certificados Especiales, de Proponentes y de Entidades Sin
Animo de Lucro, sin contar la expedicion de certificados que fueron solicitados por las
diferentes entidades estatales y los requeridos para uso interno.

A través del servicio RUES fueron expedidos el siguiente numero de certificados: 20.379 de
Registro Mercantil y Representacion Legal, 248 de Entidades Sin Animo de Lucro y 185 de
Proponentes.

Como servicio de la Camara, en calidad de Receptora del RUES, fueron atendidos por
Matricula 1.082: por Renovacioén 1.688 por Cancelacion fueron atendidos 702 tramites. Los
documentos recibidos para inscripcion en otra Camara fueron 733 y se tramitaron 23.221
certificados de otras camaras.

Certificados

Entidades sin Animo de Registro Mercantil y
Proponentes .
Lucro Representacion Legal

3.438 1.870 119.804

Asesoria Juridica en temas registrales

La Camara brindé a su comunidad empresarial y comercial asesoria en temas juridicos,
especialmente en aspectos propios de las sociedades (constitucién de S.A.S entre otras), los
contratos mercantiles, arrendamiento de locales comerciales, Registro de Proponentes,
Entidades Sin Animo de Lucro y Empresas Asociativas de Trabajo; Registro Nacional de
Turismo, Entidades de la Economia Solidaria, la constitucién de empresas bajo los parametros
de la normatividad vigente y los tramites ante el Centro de Conciliacion y Arbitraje.

En ejecucién de lo anterior, fueron brindadas 7.298 asesorias de manera personal y telefénica,
incluyendo las asesorias que fueron previa y debidamente agendadas. A ello se suma que
desde los puestos de orientacion, a través de los correos institucionales, todos los dias habiles
del afio se ofrecid informacion puntual de tramites y diligencias que se cumplen en Camara por
parte del personal de la Direccion de Servicios Registrales.

Seguimiento Atencion Usuarios en Sedes

Con el fin de estar monitoreando permanentemente la atencién que se brinda a los usuarios
en las 5 sedes institucionales, la Direccion de Servicios Registrales y Juridica, lleva un control
sobre el numero de turnos atendidos en los puestos de Caja y Orientacion.
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Semanalmente se presenta un reporte a la Presidencia Ejecutiva, lo que permite entrar a
considerar si es necesario o no fortalecer la atencion en determinada sede, desplazando de
manera permanente o temporal personal que apoye la prestacion del servicio.

De igual forma le permite a la alta direccién adoptar medidas que pueden ir desde fortalecer la
infraestructura fisica o tecnolégica e incluso capacitar personal para que siempre se preste de
manera idonea y oportuna los servicios registrales.

Devoluciones

No todos los documentos recibidos pudieron ser registrados, toda vez que algunos presentan
inconsistencias de orden legal que impiden su registro.

Esto supone elaborar Notas de Devolucién. En el afio 2018 se efectuaron las siguientes
devoluciones: 3.888 en relacion con el Registro Mercantil, 602 del Registro de Proponentes, y
340 de Entidades Sin Animo de Lucro.

Es importante anotar que una vez efectuada la Nota de Devolucién, el abogado que estudio el
trdmite le envia en forma inmediata un correo al interesado, donde se le informa un link para
gue este lo abra y pueda visualizar la Nota de Devolucion realizada.

Respuesta a consultas de entes oficiales

En la vigencia del 2018 se atendieron comunicaciones, exhortos y oficios de las distintas
entidades del Estado, tales como: DIAN, Policia Nacional, Fiscalia, Juzgados, entre otros.

En total se despacharon 656 oficios y respuestas a solicitudes de certificados e informacion.
Todo lo anterior, a pesar de que la Camara celebrd varios convenios interinstitucionales por
medio de los cuales algunas entidades publicas acceden y consultan directamente las bases
de datos de las Camaras de Comercio, a través de la pagina www.rues.org.co.

Es importante destacar que en promedio cada solicitud de los entes publicos en promedio
requerian de cerca de 30 consultas, los que nos arroja 19.680 consultas a nuestra s bases
de datos en el afio 2018.

Requerimientos de despachos judiciales

Los oficios de embargo y otras medidas relacionadas con limitaciones al dominio de los
establecimientos de comercio o de las diferentes participaciones de los socios en las
sociedades que solicitaron los despachos judiciales y entidades con jurisdiccion coactiva
(DIAN, Municipios etc.), fueron debidamente atendidos.

En la vigencia del 2018 fueron registrados y atendidos 1.690 requerimientos de este tipo y se
enviaron las respectivas comunicaciones dejando constancia del registro o no de la medida.


http://www.rues.org.co/
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Capacitacion en Temas Registrales

Durante el 2018 la Camara, a través de su Direccion de Servicios Registrales, desarroll6 una
agenda académica para los comerciantes y usuarios en general de los 5 municipios de la
jurisdiccidn, orientada a fortalecer los temas registrales y otros aspectos relacionados con la
competitividad comercial.

En cumplimiento de esta tarea se realizaron un total de 16 Conferencias y Seminarios dirigida
a 852 empresarios, comerciantes, emprendedores y publico en general, los temas que se
destacaron: Arrendamiento de Locales Comerciales, Camara itinerante (principios
empresariales) y Creacion de Empresas, Disposiciones en materia de Proponentes,
Insolvencia Empresarial, Registro Nacional de Turismo, Registro de Marca. Aspectos practicos
para Entidades Sin Animo De Lucro.

Conceptos juridicos y Resoluciones

En la vigencia del afio 2018 se estudiaron y elaboraron conceptos sobre diferentes temas de
indole juridico, a peticion de la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva, el personal de la
Cémara, los comerciantes y las entidades publicas y privadas que asi lo requirieron.

De igual forma se proyectaron dentro de la oportunidad legal los Actos Administrativos
(Resoluciones), tanto en materia de Registro Mercantil, Entidades Sin Animo de Lucro, que fue
necesario expedir.

La Direccion de Servicios Registrales y Juridica respondié dentro de la oportunidad legal
prevista los Recursos de Reposicion que se presentaron sobre diferentes registros
efectuados por esta area, y concedid los Recursos de Apelacién ante la SIC, los cuales
fueron resueltos por este ultimo confirmando en su gran mayoria las decisiones registrales
adoptadas por la Camara.

Gestion Contractual de la Camaray del area

La Direccion de Servicios Registrales y Juridica procedio con el estudio, elaboracion y analisis
de los mdltiples contratos y convenios que celebr6 la entidad con mdaltiples contratistas, incluidas
las que permanentemente deben elaborarse en cumplimiento de las actividades y tareas que
demanda el Centro de Convenciones, revisando en forma particular e individual su alcance y
anexos, asi como las correspondientes pélizas y garantias que acompafan a cada uno de ellos.
Se incluye dentro de este mismo estudio la elaboracién de los diferentes Otrosi y Ordenes de
Servicios para las areas de la Camara que lo requirieron.

Se efectud el seguimiento y acompafnamiento a todos aquellos contratos que le correspondio
supervisar o ejercer interventoria al area juridica.
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También le correspondié la elaboracion, revision de todo el acervo contractual que se requirié
para la realizacion de los proyectos de remodelacion de la sede de Itagli y la construccion de la
sede en el Municipio de Sabaneta.

Aplicacion Tecnolégica del SIPREF

En cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 005 de Mayo 30 del 2014, expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Camara cuenta con los medios tecnoldgicos en
los equipos del personal de registro (Abogados, Analistas de Certificacion, Analistas de Caja,
Orientadores y Auxiliar de Archivo) para atender lo previsto en el Sistema de Prevencion de
Fraudes Registrales - SIPREF.

Por lo tanto, los puestos de atencion al publico en cada una de las sedes institucionales
cuentan con un dispositivo que permite la identificacion biométrica de los usuarios al acceder
y consultar directamente de la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Por otra parte, gracias a la correspondiente adecuacién tecnolégica se envia una alerta al
usuario, tan pronto se radica una solicitud que afecte los datos de un expediente.

Cuando falla el proceso de identificaciébn biométrica, se deja como evidencias la toma de una
foto a la persona que radica el tramite y a su documento de identidad.

De igual forma, en cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Industria y
Comercio, trimestralmente, a través del Periddico Estrategia, se difundié el Sistema de
Prevencion de Fraudes Registrales, SIPREF, dando a conocer el alcance de dicho sistema e
informando sobre las alertas que se envian a los correos de los comerciantes, con el fin de
notificarlos, en tiempo real, sobre la radicacion de los diferentes tramites.

A través de multiples cufias radiales se difundié un texto dando a conocer las caracteristicas y
atributos de dicho Sistema. (Emisora Blue Radio, La F.M. y el Sol)

Certificados Virtuales

De acuerdo a su Politica de Modernizacion de los Registros Publicos, la Camara ofrece el
servicio de expedicion de certificados a traves de la pagina web de la Camara y del RUES.

Esto permite que desde cualquier lugar, se puedan obtener Certificados de Existencia y
Representacion Legal de Personas Juridicas (Sociedades y ESAL), Certificados de Matricula
Mercantil (Persona Natural o Establecimientos de Comercio) y de Registro Unico de
Proponentes.

Con ello se ofrece a todo el sector empresarial y la comunidad en general, la posibilidad de
adquirir y obtener Certificados de Camara de Comercio en forma agil y sencilla a traves de
internet y con la misma validez juridica, que los expedidos en forma fisica en cualquiera de las
sedes.
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Los certificados son generados en formato PDF/A 'y cada uno de ellos esta firmado digitalmente
a través del mecanismo de firmado electronico debidamente avalado por Certificamara, mas
la Firma Mecénica del Secretario de la Camara.

El proceso de Firmado Digital est4 ajustado a lo establecido en la Ley 527 de 1.999. Los
certificados expedidos por este medio pueden ser verificados en su autenticidad a través de
nuestro Portal www.ccas.org.co, utilizando el Codigo de Verificacién con que cuenta cada uno
de los certificados generados.

Al usuario se le informa que el certificado expedido por el canal virtual puede ser verificado en
su contenido por una sola vez ingresando al enlace que alli se sefiala.

A través del periddico institucional Estrategia, la Direccion de Servicios Registrales y Juridica
informa a los usuarios como validar el contenido de la informacion de los certificados que le son
enviados por sus clientes o proveedores.

Certificados Especiales

Atendiendo los diferentes requerimientos de los usuarios, se efectuaron 1.132 certificados
especiales, los cuales se deben elaborar cumpliendo las solicitudes especificas de cada usuario
cuyo nivel de complejidad varia sustancialmente, lo que implica en la mayoria de los casos que
se invierta un mayor tiempo en su elaboracién.

Diversificacion Virtual de los servicios registrales

Los servicios registrales prestados por ésta Camara de Comercio de manera virtual para el afio
2018 fueron los siguientes:

1 Renovacion de Matricula.

1 Matricula Persona Natural y Establecimiento de Comercio.

i Mutaciones.

9 Inscripcién de Libros Electronicos (a través de Correo Electrénico).

1 Expedicion de Certificados: de Existencia y Representacion Legal, Matricula, Certificados
RUP.

Y Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza i RUNEOL: Inscripcion,
Modificacion, Renovacion.

M Cancelacion.


http://www.ccas.org.co/
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1 Registro Nacional de Turismo T RNT: Inscripcion, Actualizacion (renovacion anual),
Suspension, Reactivacion, Cancelacion.

f Registro Unico de Proponentes i RUP (inscripcion, actualizacion y renovacion).Se
encuentra en la actualidad disponible el servicio 100% virtual del Registro Unico de
Proponentes, el cual permite el diligenciamiento del formulario RUES i Anexo 2 del RUP,
cargue de los documentos soportes de la informacion, la radicacion y pago en linea para
las solicitudes de inscripcion, actualizacion, renovacion y cancelacion de este Registro.

Se encuentra habilitado el link en la plataforma de la cAmara para el ingreso de manera virtual
de diferentes actos y documentos sujetos a registro.

Se tiene el servicio de Ejecucion de Garantias Mobiliarias, a través de la pagina del RUES.
Ordenador de Turnos

Con el Sistema de Ordenacion de Turnos, se mejora aun mas la atencién al publico, puesto
gue permite parametrizar y crear las politicas de servicio, asi como la opcion de que el usuario
desde su celular o desde su computador pueda solicitar el turno para ser atendido en las sedes
de Itagli, Envigado y Sabaneta.

Ley de Transparencia

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatutaria 1712 del 6 de marzo de 2014, el
Decreto Reglamentario 103 del 20 de Enero de 2015 y la Resolucion 3564 de 2015, se tiene a
disposicion del publico en general a través de la Pagina Institucional (www.ccas.org.co) la
siguiente informacion:

Estructura Orgéanica, Organizacion, Decalogo Institucional, Junta Directiva 2015 1 2018,
Funciones y Deberes de la Cadmara, Directorio de Empleados, Sedes y Horarios, Presupuesto,
Ejecucién Presupuestal, Plan Anual de Trabajo, Estatutos, Codigos y Manuales, Adquisiciones
y Compras, Gestibn Documental, Tramites y Servicios, Servicio al Cliente, Sistema de
Prevencion de Fraudes Registrales - SIPREF, Sistema de PQRS, Sistema de Derechos de
Peticion, Canales de Comunicacion para Recepcion de Solicitudes, Tarifas y Sistema Electrénico
de Contratacion Publica.

La informacion que corresponde a la Direccion de Servicios Registrales y Juridica es
peribdicamente actualizada.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 52 del Decreto 103 de 2015, se publicé por
parte de la Direccion de Servicios Registrales y Juridica, la siguiente informacion:

Derechos de Peticiéon 80
Solicitudes de Informacioén 2.344



http://www.ccas.org.co/
http://www.ccas.org.co/transparencia/estructura-organica/
http://www.ccas.org.co/transparencia/estructura-organica/organizacion/
http://www.ccas.org.co/transparencia/estructura-organica/decalogo-institucional/
http://www.ccas.org.co/transparencia/estructura-organica/junta-directiva-2015-2018/
http://www.ccas.org.co/transparencia/estructura-organica/funciones-y-deberes-de-la-camara/
http://www.ccas.org.co/transparencia/estructura-organica/directorio-de-empleados/
http://www.ccas.org.co/transparencia/estructura-organica/sedes-y-horarios/
http://www.ccas.org.co/transparencia/presupuesto/
http://www.ccas.org.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal/
http://www.ccas.org.co/transparencia/estatutos-codigos-y-manuales/
http://www.ccas.org.co/transparencia/adquisiciones-y-compras/
http://www.ccas.org.co/transparencia/adquisiciones-y-compras/
http://www.ccas.org.co/transparencia/gestion-documental/
http://www.ccas.org.co/transparencia/tramites-y-servicios/
http://www.ccas.org.co/transparencia/servicio-al-cliente/
http://www.ccas.org.co/transparencia/servicio-al-cliente/sistema-de-prevencion-de-fraudes-registrales-sipref/
http://www.ccas.org.co/transparencia/servicio-al-cliente/sistema-de-prevencion-de-fraudes-registrales-sipref/
http://www.ccas.org.co/transparencia/servicio-al-cliente/sistema-de-pqrs/
http://www.ccas.org.co/transparencia/servicio-al-cliente/sistema-de-derechos-de-peticion/
http://www.ccas.org.co/transparencia/servicio-al-cliente/sistema-de-derechos-de-peticion/
http://www.ccas.org.co/transparencia/servicio-al-cliente/canales-de-comunicacion-para-recepcion-de-solicitudes/
http://www.ccas.org.co/transparencia/tarifas/
http://www.ccas.org.co/transparencia/sistema-electronico-de-contratacion-publica/
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Todas las solicitudes de informacion fueron atendidas dentro del término establecido por la ley
para cada caso.

Durante el periodo reportado no se negdé ninguna solicitud de informacion, todas fueron
atendidas o remitidas a la entidad competente; en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Aplicacion de la Ley 1727 del 2014

Un total de 2.238 Matriculas fueron depuradas por la Camara de Comercio Aburra Sur, en el
marco de la depuracion del Registro Unico Empresarial y Social, RUES, dispuesta por Ley
1727 del 11 de julio de 2014.

De las 2.238 Matriculas un total de 1.808 correspondieron a Cancelaciones de Personas
Naturales, Establecimientos, Agencias y Sucursales, en tanto que las 374 restantes
corresponden a Sociedades (Personas Juridicas) y 56 a ESAL, que fueron Disueltas y
guedaron en Estado de Liquidacion.

Remisién de informes

Cumpliendo los términos previstos en las normas que regulan la actividad cameral en la
vigencia del 2018, se elaboraron y despacharon informes, movimientos de sociedades,
informacién sobre licitaciones y concursos, reformas de entidades sin animo de lucro y
boletines a las Entidades competentes.

Igualmente se remitieron las estadisticas societarias y otros informes a las diferentes entidades
estatales que los requieren, tales como: Superintendencia de Industria y Comercio,
Superintendencia de Sociedades, Ministerio de la Proteccion Social, DIAN, Gobernacion de
Antioquia, Superintendencia de la Economia Solidaria, Confecamaras y Ministerio de
Transporte.

Sistema de Gestion Documental Registros Publicos

La Camara viene participando de las capacitaciones programadas por Confecamaras, las
cuales estan siendo coordinadas académicamente por la firma Lexco. Este afio se desarrollé
la Fase IV.

Este afio se dio inicio a la implementacion del Protocolo de digitalizacion de los Registros
Publicos, asi como también se socializo el Acuerdo N°005 del 20 de Junio de 2018 por parte
de una funcionaria del Archivo General de la Nacion, este acuerdo reglamenta la gestion
documental en las Camaras de Comercio en desarrollo de sus funciones publicas.
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Las Tablas de Retencion Documental de los Registros Publicos, deben ser presentadas para
su convalidacion ante los Consejos Departamentales de Archivo, segun lo manifestado por los
asesores de la empresa Lexco.

9.1.2 Registro Unico Nacional de Proponentes

Certificados, Inscripciones y Devoluciones del RUNP

Conforme con las solicitudes recibidas, en el 2018 fueron expedidos 1.870 certificados de
Inscripcion, Actualizacion y Modificacion de Proponentes, tanto locales como a traves del

RUES.

Se realizaron 671 Inscripciones en el libro | de Inscripciones del Registro de Proponentes, entre
renovaciones, cancelaciones y actualizaciones, tanto locales como a través del RUES.

Finalmente se efectuaron 602 Devoluciones a los documentos que no cumplian con los
requisitos o necesitaban alguna correccion y no se efectuaron Cancelaciones de Proponentes.

9.1.3 Entidades Sin Animo de Lucro
Asesoria Especializada

En el 2018 la Camara brind6 asesoria personal y telefénica acerca de la constitucion, reforma
y funcionamiento de las diferentes asociaciones, corporaciones, fundaciones y demas
entidades del sector solidario.

A propoésito de la expedicion del Decreto 2150 de 2017, la Direccion de Servicios Registrales
y Juridica a través de un docente externo, ofrecié una capacitacion a las entidades sin animo
de lucro sobre el Régimen Tributario Especial y en lo relacionado con las actividades meritorias
previstas en esta norma.

Certificados, Inscripciones, Devoluciones y Renovaciones

Conforme con las solicitudes recibidas, en el 2018 fueron expedidos 3.438 Certificados de
Existencia y Representacion Legal de las Entidades Sin Animo de Lucro, Esal.

Durante la vigencia se inscribieron 96 entidades en los Libros de las Entidades sin Animo de
Lucro. Asi mismo en los libros |, I, 1ll, IV y V de ESAL se efectuaron 750 Registros y se
Renovaron 617 ESAL.

Adicionalmente se efectuaron 340 Devoluciones que correspondian a actas o no cumplian con
los minimos requisitos de la ley; a constituciones de asociaciones o0 corporaciones que omitian
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el cumplimiento de los requisitos legales del Decreto 2150 de 1995, o actos sujetos a
inscripcién que no acreditaban el pago del Impuesto de Registro. En la misma vigencia se
efectuaron 16 liquidaciones de Entidades Sin Animo de Lucro.

Depdsito de los Estados Financieros

Durante los primeros meses de cada afio se aprestan las sociedades a realizar las Asambleas
Ordinarias que, entre otros aspectos, se ocupan de la aprobacion del estado de la situacion
financiera y estado de resultados.

Durante el 2018 la Camara record6 oportunamente la obligacion legal que les asiste a todas
las sociedades de preparar y difundir los Estados Financieros de Propdsito General, al fin de
cada ejercicio social, segun lo establece el Articulo 34 de la Ley 222 de 1995.

Los Estados Financieros de Proposito General los conforman: los Estados Financieros Basicos
y Estados Financieros Consolidados.

El Deposito de los Estados Financieros ante la Camara de Comercio Aburra Sur, cuya
jurisdiccién abarca los municipios de Caldas, Envigado, Itagui, La Estrella y Sabaneta, tuvo un
costo de $97.600, Incluido IVA, para el presente afio.

Es importante anotar que si una empresa deposita los Estados Financieros en la
Superintendencia de Sociedades, no esta obligada a hacerlo en la Camara.

Liquidacién y Recaudo del Impuesto de Registro

Durante el afio 2018, nuestra entidad efectudé la Liquidacion y Recaudo del Impuesto de
Registro, para el Departamento de Antioquia, en cumplimiento de lo acordado con la
Gobernacién de Antioquia.

De esta forma los empresarios pueden realizar los tramites directamente en cualquiera de las
taquillas de las 5 sedes de nuestra entidad.

La Camara de Comercio y la Gobernacién de Antioquia, celebraron el Convenio de
Asociacion N°4600007305, con una vigencia de veintiocho (28) meses contados a partir
del acta de inicio sin superar el 31 de Diciembre de 2019.

En este convenio se busca garantizar una mayor eficiencia y eficacia en el proceso y mejorar
la prestacion del servicio a los contribuyentes, como fin permanente de la Administracion
Publica en cumplimiento de los principios de Celeridad y Economia previstos en la Constitucion
Politicay en la Ley.

El Impuesto de Rentas esta reglamentado en la Ley 223 de 1995, y afecta todos los actos,
documentos o contratos que deben registrarse ante la cAmara de comercio.
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Seguimiento en la Aplicacion de la Ley 1780 de 2016 (Auditoria, Control y Seguimiento)

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1780 de 2016 y en el Decreto 639 del 19 de Abril
de 2017, a través de las cuales se otorga la exencion del pago de la matricula mercantil y su
primera renovacion para las pequefias empresas jovenes, la Camara de Comercio procedio al
envio de una comunicacion a los beneficiarios de la ley, para que solicitaran la devolucion de
los dineros pagados por concepto de matricula y/o renovacion (segun el caso), con el
diligenciamiento y envio o presentacion del formato que se les adjunté.

Asi mismo, se les indicO que, en caso de no encontrarse interesados en acceder a los
beneficios de la Ley 1780 de 2016, deberian manifestarlo expresamente, ya fuera por medio
electronico o mediante documento escrito en cualquiera de las sedes de la Camara de
Comercio dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién de esta comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior a la fecha se tiene el siguiente informe en relacion con el
impacto de la Ley 1780:
Personas Juridicas

Las Sociedades a las que se les envio la comunicacion fueron 381, estan pendientes por
solicitar la devolucion de las sumas de dinero 291.

Sociedades Cantidad % Valor devuelto
Se les ha devuelto la Matricula 90 24 $156907.
2018
Se les hadevuelto la Renovacién 31 8 $156479. "
2018

Personas Naturales

Las Personas Naturales a las que se les envié la comunicacion fueron 1.374. Estan
pendientes por solicitar la devolucién de las sumas de dinero 1.150.

Personas Naturales Cantidad % Valor devuelto
Se les ha devuelto la 224 16 $1506755
Matricula
Se les ha devuelto la 19 1 $5.415.000
Renovacion

Informe consolidado desde la expedicion de la Ley.
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9.2 Camparfias Ley 1780 de 2016

T

En el mes de marzo de 2018 se enviaron 534 comunicaciones a los beneficiarios y
potenciales beneficiarios de la Ley, invitdndolos a tramitar la devolucién de los dineros.

En el mes abril de 2018, se colocé una alerta en el sistema de forma tal que al momento
de presentarse la renovacién de un potencial beneficiario de la ley, el sistema advirtiera
gue se trataba de un beneficiario, procediendo de esa forma hacer el descuento
respectivo.

En el Periddico Institucional Estrategia, en la Edicién de Abril 7 Junio de 2018, se
publicé un articulo el alcance y los beneficios de la Ley 1780 de 2016.

En el Sitio Web www.ccas.org.co se encuentra un Link donde se indican las
condiciones y requisitos para acceder a los beneficios de la Ley 1780 de 2016.

En el Periddico Institucional Estrategia, en la Edicion de Octubrei Diciembre de
2018, se publico un articulo referente a las caracteristicas y beneficios de la Ley 1780
de 2016, e invitando a consultar la pagina toda vez que alli aparece una relacion de los
comerciantes que potencialmente puedan acceder a los beneficios.

De igual forma se pueden obtener los formatos para solicitar la devolucion de los dineros
en cualquiera de las 5 sedes camerales.

9.3 Gestidon de Sedes Seccionales

En las Sedes Seccionales de Caldas, Envigado, La Estrella y Sabaneta se realizaron en la
vigencia del 2018 las actividades propias de cada uno de los registros.


http://www.ccas.org.co/
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Entre ellas se destacan: Apoyo a la Certificacion, Escaneo, Digitalizacion y Digitacion de
Informacion, Asesoria al Comerciante, Telemercadeo a Campafias de Renovacion, Depdsito
de Estados Financieros y Recuperacion de Morosos, Verificacion de Direcciones y Promocion
de Programas Corporativos.

9.4 Renovacion Virtual

Los reportes indican que en el afio 2018 un total de 26.978 renovaciones entre Personas
Naturales y Juridicas se tramitaron por medio del Servicio de Renovacion Virtual de la
Camara de Comercio Aburra Sur.

De ellas 21.620 ingresaron la informacion virtualmente y cancelaron en caja en las sedes
institucionales o puntos de pago externo, mientras que los 5.358 restantes realizaron el
proceso de diligencia de informacion y pago integral por internet.

De los 21.620 que realizaron el proceso desde Internet, pero decidieron pagar en caja en
alguna de nuestras Sedes, 5.760 lo hicieron desde sus casas u oficinas, mientras que los
15.860, realizaron el proceso desde nuestras sedes institucionales.

9.5 Registro de Operadores de Libranza, Runeol

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Articulo 143 de la Ley 1753 de 2017, por medio de la
cual se deleg6 en las Camaras de Comercio el Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza, le correspondio a nuestra entidad verificar los requisitos para su
registro. En total en la vigencia del 2018 se atendieron 11 solicitudes para el Runeol.

Es importante recordar que la finalidad de este Registro es dar publicidad a las entidades
Operadoras de Libranza o descuento directo y permitir a cualquier persona la Consulta en
Linea y gratuita de la informacion alli publicada.

9.6 Registro Nacional de Bases de Datos

En la edicion enero i Marzo de 2018, del periddico Estrategia se publicé un articulo en el cual
se hacia alusién a la obligatoriedad que tienen las sociedades y las entidades sin animo de
registrar sus bases de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio. De la misma
manera, se informd de la ampliacién de los plazos para llevar a cabo dicho registro.

Atendiendo lo dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio, la Camara procedi6
enviar una comunicacion a las sociedades y a las entidades sin animo de lucro, que de acuerdo
con sus activos estan en la obligacidén de registrar sus bases de datos y cuyo plazo vencia el
dia 30 de noviembre de 2018. A dicho correo se adjunté la comunicacion remitida por las SIC
a las Camaras de Comercio, asi como a publicarlo en las carteleras institucionales de nuestras
sedes.
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9.7 Motivo de Cancelacion de Personas Naturales y Juridicas

Durante el afio 2018 el personal de la Direccion de Servicios Registrales y Juridica, hizo un
seguimiento de manera general a los motivos que generaron las cancelaciones de las
Personas Naturales y los motivos en que se apoyaron las Sociedades para entrar en
Disolucion.

Los aspectos méas generales y reiterados fueron los siguientes:

De las 454 encuestas efectuadas a las Personas Juridicas, en una muestra muy significativa
se puedo constatar que en las sociedades que solicitaron la disolucion y liquidacion, casi la
mitad de ellas adujeron como motivo para el cierre de sus empresas, dificultades econdmicas
para ejercer la actividad, 53 de ellas adujo imposibilidad de desarrollar el objeto social, 201 de
las sociedades tuvo como motivo el cambio de domicilio, 127 por simple decision de los
accionistas y el resto por multiples y disimiles motivos que van desde haber terminado el
objeto social, desventajas econdmicas, entrega del local, etc.

En cuanto a las Personas Naturales, en una muestra de 1.166 encuestas efectuadas, se pudo
observar los motivos que fueron expuestos para justificar la cancelacion de su actividad y por
ende de su establecimiento de comercio. Cabe destacar que uno de los motivos mas
predominantes lo constituyd los malos resultados econémicos 354 personas asi lo afirman,
100 de ellos cerraron su negocio por cambio de domicilio, y el resto simplemente manifestaron
no estar interesados en continuar con la actividad y por multiples motivos que van desde por
viaje, cierre de planta, requerimientos legales, ofertas laborales, salud, venta, por costos de
arriendo entre otras muchas causas.

9.8 Centro de Conciliacién y Arbitraje

9.8.1 Conciliaciones Extrajudiciales

Durante la vigencia del 2018 fueron radicadas 108 Solicitudes de Conciliacion Extrajudicial en
las siguientes materias:

Materia Civil Comercial Familia
Cantidad 60 25 23
Conciliadas
Totalmente Fracasadas Inasistidas Desistida Aplazadas

50 33 15 9 1
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Las pretensiones ascendieron ala suma de $3.857.362.281

9.8.2 Red de Centros de Conciliacion y Arbitraje Privados de Antioquia

El Centro de Conciliacidon y Arbitraje de la Camara de Comercio Aburra Sur hace parte de la
Red Privada de Centros de Conciliacion de Antioquia, cuyo objetivo consiste en crear
conciencia de la conciliacion en la sociedad.

Durante la vigencia del afio 2018 el Centro de Conciliacién y Arbitraje asistié a todas las
sesiones programadas por la Red de Centros, el cual sirvido de marco para discutir y analizar
varios temas, atinentes a las actividades diarias y propias de los Centros.

Se discutieron estrategias para la auto sostenibilidad de los centros, mejorar los canales de
comunicacion entre directivos y participes, mayor publicidad, mas compromiso.

9.8.3 Red de Centros de Conciliacién y Arbitraje de la CaAmaras de Comercio del pais

Sellevé acabo el dia 26 de Julio de 2018 una reunion de la zona Noroccidental de la Red
de Centros de Conciliacién, se cont6 con la participacidén de todas los Centros de esta
zona y con la actual Ministra de Justicia y del Derecho, doctora Gloria Maria Borrero
Restrepo.

En dicho encuentro se abordaron temas relacionados especialmente con las tarifas por
conceptos de conciliacion y arbitraje, alli se expuso que los costos establecidos en la norma
no permiten la autosostenibilidad de los Centros, fue por ello que esta situacion se le expuso
a la Ministra quien se comprometio a revisar el tema e invito para que a través de la
Confederacién se presente entre otros temas una propuesta sobre este aspecto.

De igual forma se llevaron a cabo unas mesas de trabajo integradas por los Centros de las
Céamaras con el propésito de discutir y analizar aspectos coyunturales de los centros de
conciliacién para finalmente sacar unas conclusiones generales sobre los temas debatidos.

Se viene trabajando en la red para la implementacion de la Captura de Informacion de
Indicadores, que busca como Estrategia de Red medir la gestién de cada uno de los Centros

en forma confidencial y, a la Red, contar con estadisticas confiables para promover las
bondades de sus miembros y definir acciones especificas de fortalecimiento.

984 Jornada Gratwuita y Participaci-n en | a

AConc i | i(Abtril-26y26 de 2018)

A Con
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El Centro particip6 los dias 25y 26 de abr il Co n 2 0 L ®dravdecada poael i
Ministerio, con el fin de ofrecer servicios gratuitos de conciliacién extrajudicial en derecho y en
equidad, en forma masiva, a la poblacion de los Estratos 1, 2, y 3. Los resultados obtenidos
durante esta jornada fueron:

Numero de Conciliadores NUmero de Valor Total
Participantes Conciliaciones Pretensiones
7 12 $766569. 1
Conciliada
Conciliadas S Aplazada
Totalmente Parcialmen | Fracasadas | Inasistidas Desistida S
te
3 0 4 5 0 0
Asunto Civil Comercial Familia Transito
Solicitudes 7 3 2 0
Jornada Gratuita (Septiembre 27 de 2018)
Numero de Conciliadores NUumero de Valor Total
Participantes Conciliaciones Pretensiones
1 2 Indeterminada
Conciliadas Conciliadas Fracasadas Inasistidas
Totalmente Parcialmente Desistidas
1 0 1 0 0
Asunto Civil Comercial Familia
Solicitudes 2 0 0

9.8.5 Arbitramento

El Director del Centro de Conciliacién y Arbitraje atendié los requerimientos y desarrollo las
actividades que le correspondian con relacion a los tribunales de arbitramento que se
encontraban en ejecucion desde el afio pasado, se destacan entre ellas nombramientos de
arbitros en reemplazo, notificaciones, entrega de expedientes, manejo de archivo de los
expedientes.

Asi mismo se dio respuesta a los requerimientos sobre arbitraje solicitadas por el Ministerio de
Justicia y del Derecho.
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9.9 Costumbre Mercantil

Conjuntamente las 5 Camaras de Comercio de Antioquia, llevan a cabo una investigacion
sobre un hecho que puede dar lugar a la configuracion de una costumbre mercantil de caracter
regional, consistente en determinar en el Departamento de Antioquia, quien asume el pago de
los derechos registrales en la compraventa de un establecimiento de comercio.

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, lidera y coordina la investigacion. Para
ello cada una de las Camaras ha suministrado la base de datos sobre las cuales se llevan a
cabo las encuestas respectivas.

Por parte de la Camara de Comercio Aburra Sur, se hizo una revision de la informacion que
inicialmente se habia suministrado a la Camara de Comercio de Medellin, de forma tal que
esta entidad tuviera informacién actualizada y vigente que permitiera a los encuestadores
contactar a las personas gue se requerian para llevar a cabo la correspondiente investigacion.

Se esta a la espera de la consolidacién de la informacion por parte de la Camara de Comercio
Coordinadora.

9.10 Balance Ley 1429 de 2010 - Vigencia 2018

A pesar de los multiples requerimientos e invitaciones que se han efectuado a los beneficiarios
de esta ley, aun se encuentran saldos pendientes por devolver y algunas por reintegrar.

De acuerdo con lo anterior, el siguiente es el balance que arrojaron las gestiones de la Camara
en el 2018 para cumplir con los compromisos pendientes con la Ley 1429.
9.11 Personas Juridicas

En las Sociedades auditadas se encontré que 99 estan pendientes por hacer el reintegro de
las sumas de dinero adeudadas a la Camara.

De ellas 15 (15%) Cambiaron su Domicilio; 61 (62%) se encuentran sin Renovar y en
Liguidacion; 23 (23%) estan Liquidadas.

Las Sociedades con inconsistencias a quienes la Camara les debe devolver dinero fueron 84.

De ellas 14 (17%) Cambiaron su Domicilio; 53 (63%) se encuentran sin Renovar y en
Ligquidacion; 17 (20%) estan Liquidadas.

9.12 Personas Naturales
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Se encontré que 315 Personas Naturales estan pendientes por hacer el Reintegro de las
sumas de dinero adeudadas a la Camara.

De ellas 223 (71%) Cancelaron voluntariamente su matricula mercantil; 80 (25%) fueron
canceladas su matricula en aplicacion del articulo 31 de la Ley 1727 de 2014 y 12 (4%) aun
no han Renovado.

Se identificd, igualmente, que 226 Personas Naturales estan pendientes que la Camara les
efectué la Devolucion.

De ellas 161 (71%) Cancelaron voluntariamente su matricula mercantil; 58 (26%) fueron
cancelada su matricula en aplicacion del articulo 31 de la Ley 1727 de 2014,y 7 (3%) aun no
han Renovado.

10 Balance Desarrollo Empresarial

Desde sus inicios la Cadmara se ha convertido en el mejor aliado gremial e institucional de los
empresarios y comerciantes del Aburra Sur, en la construccion de un nuevo escenario territorial
para mejorar su competitividad econdémica en el concierto regional, nacional e internacional.

Los diferentes aspectos que a continuacion se relacionan son la evidencia del espiritu de
servicio, colaboracion y apoyo que identifica el liderazgo gremial de nuestra institucion, asi
como el deseo, la fe y el compromiso que hemos asumido en pro del progreso socioeconémico
y el mejoramiento competitivo de los cinco municipios que integran esta regién metropolitana.

Al igual que en afios anteriores, durante la vigencia del 2018 la Camara continué liderando una
serie de programas de formacion académica orientados al fortalecimiento de la gestion
empresarial y al entrenamiento de empresarios y comerciantes en el manejo e implementacion
de nuevas herramientas administrativas y gerenciales.

10.1 Capacitaciéon y Asesoria Empresarial

En el marco del Plan de Atencion Empresarial, complementado con la oferta pedagdégica de
firmas especializadas y consultores privados, la Camara realiz6 un total de 240 eventos
acadéemicos entre Cursos Especializados, Formacion Titulada, Conferencias, Tertulias,
Foros, Seminarios y Talleres, con los cuales se beneficiaron 12.692 empresarios y
empleados de las Micros, Pymes y Grandes Industrias del Aburra Sur.

Tipo de Evento Ejecutados Asistentes
Conferencias 13 558
Conversatorios 1 37
Cursos 45 1.792
Foros 6 865
Seminarios 57 4.117
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Talleres 57 2.187
Encuentros Empresariales 9 1.677
Charlas 43 862
Reuniones Gestion Local 4 136
Jornadas Bienveniday Visionarios Empresarios 5 461
TOTAL 240 12.692

Camara Itinerante: Durante la vigencia del 2018 el Programa de Camara lItinerante de la
entidad ejecutd, igualmente, y de manera coordinada entre las Direcciones Juridica y
Promocién y Desarrollo, y la Unidad de Comercio Internacional, 38 Jornadas de Informacion
y Sensibilizacién, con una participacion de 831 personas.

Jornadas de Bienvenida a Nuevos Empresarios: En el 2008 la Camara lanz6 sus Jornadas
de Induccion y Bienvenida a los Nuevos Empresarios y Comerciantes del Aburra Sur.,

Dichos encuentros (Desayunos Empresariales) se realizan cada tres (3) meses y fueron
disefiados con el fin de que los nuevos empresarios del Aburrd Sur reciban una bienvenida
oficial por parte de la Camara y conozcan oportunamente los servicios que la entidad tiene a
su disposicion.

En la vigencia del 2018, y en cumplimiento de este Programa, la Camara realizé 4 Jornadas
de Bienvenida a sus Nuevos Matriculados, todas ellas orientadas por la Presidencia
Ejecutiva, asi:

Fecha Jornada Convocados Asistentes
2 de Marzo 1.200 84
27 de Julio 1.058 97
28 de Septiembre 1.019 92
21 de Noviembre 934 94
Total 4211 367

Con este Programa se pretende formar y sensibilizar, tanto a las nuevas generaciones con
mentalidad empresarial como al publico en general, en torno a temas relacionados con las
funciones que desempefian y los servicios institucionales que prestan las Camaras de
Comercio.

10.2 Asesorias Comerciales
La Camara también brindé en el 2018 sus servicios de asesoria especializada (UCI-

Promotores Empresariales) a poco mas de 7.534 clientes (1.581 de UCI y 5.953 de
Promotores Empresariales) provenientes de multiples empresas del Aburra Sur, en aspectos
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administrativos, financieros, de comercio exterior, logisticos, legales, tramitologicos,
emprendimiento, asociatividad, normas de calidad, cédigo de barras y registro de marcas y
patentes, asi como en temas afines con sus actividades de produccién y comercializacion en
general.

La mayoria de las asesorias se brindaron en forma personalizada y a través de medios
electronicos (e-mail y teléfono), garantizando en la mayor parte de los procesos un seguimiento
detallado a las acciones de apoyo, con el fin de conocer los efectos reales de la asistencia
brindada a los empresarios y comerciantes de nuestra jurisdiccion.

10.3 Promocion Comercial
10.3.1 Expovirtual 2018

Durante la vigencia del 2018 la Camara contribuy6 al disefio, planeacion, difusion y ejecucién
de un importante evento de promocion comercial, denominado Feria Expovirtual, que para la
version de esta vigencia contd con aportes de cooperacion del gobierno de Alemania a través
de la Camara de Comercio de Hannover.

Expovirtual es un formato de Feria Empresarial Especializada que busca promocionar,
visibilizar y facilitar la comercializacion de productos o servicios ofrecidos por los empresarios
de las regiones de Antioquia, a través de una Plataforma Web.

En el 2018 la Feria se realizé con el Sector Turismo de las 5 camaras de comercio de Antioquia,
pero puede ser utilizada para diferentes sectores.

Algunas cifras de resultado fueron las siguientes: 36 horas de Capacitacion en preparacion
para participar en la Feria a 6 empresarios del Aburra Sur; 240 empresarios de turismo de todo
el Departamento, formados en Marketing Digital y Promocion de Producto Turistico en medios
virtuales, y 36 municipios participantes de las 9 regiones del Departamento.

Igualmente se reportaron 106 empresarios de Turismo como expositores entre el 4 y el 9 de
septiembre de 2018, de los cuales 12 eran del Aburra Sur, con cerca de 60.000 visitantes, que
reportaron 800 transacciones por medios de pago virtuales en el marco de la feria.

10.4 Actividad Cultural

Las actividades artisticas y culturales que buscan estimular la creatividad y el talento de
personas e instituciones de la subregion, nuevamente tuvieron un lugar en la agenda de la
Céamara en el 2018.

La labor estuvo enmarcada en el propésito de apoyar especificamente los valores artisticos en
pintura y musica de los 5 municipios de la jurisdiccion y contribuir en alguna medida al
mejoramiento del clima social en la zona, a través del cambio de actitudes que generan el arte
y la cultura.
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Exposiciones

Evento Realizadas

Exposiciones Individuales de Pintura, Fotografia y 9

Escultura

TOTAL 9
Conciertos

Sede Cantidad Total Asistentes

Seccional Envigado 12 1.100

Centro de Convenciones 6 900

Total 18 2.000
Otros Eventos

Evento Cantidad

Celebraciones especiales: Descarate con la Azcarate 1

Presentacion Obra 2 Bobos Mercando i Fosforito y Machado 1

Feria de Ventas por Catalogo Aburrd Sur 1

Celebracion Encuentro de Afiliados: Pasion por el Servicio 1

Vinculacion a otros eventos académicos y culturales (*) 12

TOTAL 16

(*) Semana de la Cultura y Fiestas del Carriel (Envigado); XXIX Fiestas de la Industria, el
Comercio y la Cultura (Itagli); Fiestas de EI Romeral (La Estrella); 36° Concurso de
Musica Andina Colombiana Calcanta 2018 (Caldas); Noche de los Mejores Fenalco; Feria
del Libro: Una historia en cada pagina; Celebracion Dia del Periodista y Aniversario 15
Club de la Prensa; Il Segundo Congreso Internacional de Inteligencias y Talentos;
Celebracion de los 20 afios de BASC; Ill Congreso Internacional de Inversion i COIN
2018; Concierto de la Orquesta Jovenes Talentos Iberacademy.

10.5 Servicios Informativos

Publicaciones Fisicas y Virtuales: Al igual que en afios anteriores la Camara, consciente de
la necesidad y el valor estratégico de la informacion empresarial, facilit6 en el 2018 una gran
cantidad de informes estadisticos y de bases de datos a los empresarios y organizaciones
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interesadas en adelantar inversiones y estudios sectoriales en el Aburrd Sur o en establecer
contactos econémicos con la industria y el comercio de esta zona.

La Camara contribuyd, igualmente, a la actualizacion de los principales Indicadores
Econdmicos del Departamento de Antioquia y del pais, a través de la edicion de informes
especializados sobre las empresas mas grandes de laregion.

Dichos reportes fueron remitidos a la Camara de Comercio de Medellin (Empresas Mas
Grandes de Antioquia) y a Confecamaras (Las Empresas Mas Grandes de Colombia), al igual
que otras estadisticas que son de singular trascendencia para medir el comportamiento
econdmico y las tendencias de la industria y el comercio a nivel nacional.

Durante el 2018 la Camara continu6 editando su Periddico Institucional Estrategia haciendo
un especial énfasis en cuatro aspectos béasicos: Posicionamiento de marca de los servicios,
Programas y Proyectos de la Camara; Creacion de escenarios de reflexidbn y critica
constructiva a través de articulos de opinién redactados por expertos en las diferentes materias
econdmicas; Perfil de empresas destacadas de la jurisdiccion, las Elecciones de Junta
Directiva y Revisoria Fiscal para el Periodo 2019-2022 vy, Difusion de noticias y hechos
econdémicos que impactan la gestion productiva y competitiva de la region.

Estrategia es publicando trimestralmente en un formato tabloide, con 16, 24 6 32 paginas,
segun el caso, y se realiza con el apoyo de nuestro equipo institucional, el trabajo de campo
de un periodista de apoyo y con el aporte de algunas voces académicas, gremiales y
empresariales que desean canalizar a través de este medio sus ideas, opiniones vy
experiencias en torno al devenir econémico presente y futuro.

Paralelamente en el 2018 la Camara editd, en formato CD, (4) publicaciones: Balances y
Proyecciones 2017; el Diagnostico Econdmico 2017; y un (1) Observatorio de Comercio
Internacional.

Adicionalmente, en formato digital para Sitio Web la Camara Publicé la Agenda
Internacional de Promocién Comercial y la Agenda Internacional de Promocidn
Comercial.

Balances y Proyecciones: Inventario pormenorizado de la gestion corporativa durante la
vigencia del afio anterior, area por area, destacando los principales logros y metas de la
institucion.

Diagnostico Econdmico y Anuario Estadistico: La informacion estadistica juega un papel
de singular importancia en el campo econémico y social, por cuanto a través de ella se evalla
su comportamiento, la interrelacion e incidencia de sus indicadores y las perspectivas futuras
de desarrollo.

Contar con este tipo de informacion de manera agil y oportuna es conocer con mayor amplitud
los cambios y tendencias de las actividades socioeconomicas en general.
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Con esta publicacion la Camara pone a disposicion de la comunidad empresarial, de los
investigadores y de los usuarios en general un documento de consulta en el cual se ha logrado
recoger un comportamiento de los principales indicadores sociodemograficos del Aburra Sur.

Observatorio de Comercio Internacional del Aburrd Sur: Este Estudio contempld
evaluaciones por municipio, estableciendo puntualmente su participacion, afio a afio, en las
dindmicas de comercio internacional subregional; los principales destinos de sus exportaciones
y sus tendencias; los principales productos de exportacién e importacion y su balanza
comercial.

Esta medicion es realizada semestralmente por la Unidad de Comercio Internacional, UCI, de
la Camara y es editada y socializada oportunamente entre los diferentes sectores
empresariales, gremiales y publicos relacionados con la internacionalizacibn econdémica
subregional.

Agenda Internacional de Promocion Comercial. La Camara de Comercio Aburra Sur a
través de su Unidad de Comercio internacional realizé la recopilacion de diferentes Eventos
Internacionales a realizarse en el 2017, dentro y fuera de Colombia, relevantes para los
principales sectores de la subregion, como un primer impulso para que los empresarios tomen
conciencia de la importancia de asistir a este tipo de eventos.

Boletines e Informes Especiales: A las piezas informativas anteriormente citadas se agrega
la edicion periodica de Boletines de Prensa e Informes Especiales (Balances Estadisticos), con
los cuales se proyectaron en los diferentes medios de informacién del Departamento los logros,
planes, programas y pronunciamientos de la entidad a nivel de la opinién publica local, regional
y nacional.

Este componente genera para la Camara un free-press muy representativo a traves del cual la
entidad puede compartir periodicamente sus resultados, proyectos y convocatorias.

Complementariamente la Camara consolido el Boletin Sonoro Estrategia (llegé a 46
emisiones en el afio y es remitido a grupos estratégicos de Whatsapp, Correo Electrénico y
Redes Sociales - Facebook y Twitter) y a una base selecta de empresarios.

Igualmente consolid6 el Programa Estrategia TV Online (Formato audiovisual Youtube). Es
difundido a través de redes sociales y cerré el 2018 con 23 emisiones.

Como idea piloto, se incorpord un Boletin Informativo de caracter interno, Via Escritorio PC,
gue mantenga actualizado al cliente interno.

Finalmente, en lo que respecta al componente de informacion e interaccion inmersa en el Plan
de Comunicaciones 2018, la Camara ampli6 su Estrategia de Marketing Digital a través de
las redes Facebook, Twitter y Youtube.

Por solicitud de la Junta Directiva se habilité un perfil de Instagram del Pacto Educacion
Empresa Estado, que para el 2019 se transformara en el perfil institucional del Instagram.
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Sede Virtual: La Camara de Comercio Aburra Sur trabaja para hacer las cosas mas simples,
faciles y cercanas, porque la innovacion es uno de nuestros objetivos permanentes.

En el 2018 la entidad continué incorporando exitosamente a sus estrategias informativas la
tecnologia de punta mas apropiada para atender necesidades puntuales de sus clientes, lo
que le permitié reducir costos propios y ajenos, los cuales se revierten en beneficios
econdémicos y valores agregados.

El Portal Institucional www.ccas.org.co (Sede Virtual), es un escenario que permite ofrecer
hoy los servicios de consulta de nombre, solicitud de informacion, consulta en linea y el tramite
de la Renovacion Virtual del Registro, entre otros servicios juridicos, informativos y
comerciales.

Durante el 2018 se realiz0 la tarea de recoleccidn y redaccién de contenidos actualizados para
lanzar en el segundo trimestre del 2019 un Nuevo Portal Institucional que atienda las
necesidades de los usuarios Camara.

En el segundo semestre del 2018 se habilité un Portal Web Especial de la Eleccion de Junta
Directiva y Revisoria Fiscal de la Camara para el periodo 2019-2022.

A través de eleccionesaburrasur.com se dispuso de toda la plataforma necesaria para
facilitar el acceso a los electores y candidatos del proceso.

10.6 Campafas Institucionales

Consecuente con las funciones delegatarias que le ha entregado el Estado, asi como con los
servicios corporativos que ofrece a sus matriculados y afiliados, la Camara disefié y ejecuto
durante el 2018 un Plan de Campafias Institucionales en relacién con la Renovacion de
la Matricula Mercantil, Proponentes y Entidades Sin Animo de Lucro; la Recuperacion
de Morosos y el Depdsito de los Estados Financieros de Propdsito General.

10.6.1 Plan de Medios y de Mercadeo Renovacioén

Solo en el Periodo Oficial de Enero a Marzo, en lo que respecta a la Renovacion Mercantil, la
Camara desplegd un Plan de Medios y de Mercadeo que arrojo resultados muy positivos
durante la citada vigencia.

1 Comunicacion Recordando la Renovacion de la Matricula Mercantil (Afiliados): Se
les envio correo certificado a los Afiliados recordando la renovacion de la Matricula
Mercantil 2018 en total fueron 1.328 Cartas (Febrero 1).

1 Volantes de Renovacion: Recordando la renovaciéon de la Matricula Mercantil vigencia
2018 a los comerciantes y empresarios, puerta a puerta, en total son 15.000
Volantes (1.500 Caldas, 4.000 Envigado, 5.000 Itagli, 1.000 La Estrella, 2.000
Sabaneta) y 500 Volantes (Puestos de Orientacion en nuestras 5 sedes 60 Caldas, 100


http://www.ccas.org.co/
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Envigado, 200 Itagui, 60 La Estrella y 80 Sabaneta); adicionalmente 10.000 Volantes
distribuidos por las Brigadas de Tropas. (Febrero 2018).

1 Banner Recordando la Renovacion de la Matricula Mercantil: Campafia de
Renovacion publicada en nuestro Sitio Web: www.ccas.org.co. (Febrero ala primera
guincena de Abril 2018).

1 Pautas de Gran Formato de la Renovacion de la Matricula Mercantil: Piezas de gran
tamafo ubicadas en sitios estratégicos para la Campafa de Renovacion, invitando a
realizarla antes del 31 de Marzo (Estacion Metro Itagli y Estacion Metro de
Envigado 1 de Febrero al 1 de Abril).

1 Volante Recordando la Renovacion de la Matricula Mercantil: Se les envio via E-
mail a los Afiliados que hayan reportado su correo electrénico recordando la renovacion
de la Matricula Mercantil 2018 en total fueron 1.255 E-mail (20 de Febrero) y 1.223 E-
mail (6 de Marzo).

1 Tarjetas Recordando la Renovaciéon de la Matricula Mercantil (Afiliados): Se les
envio correo certificado a los Afiliados tarjeta recordando la renovacion de la Matricula
Mercantil 2018 en total fueron 1.306 Tarjetas (Febrero 20).

1 Brigadas de Tropas: Se distribuyeron 10.000 Volantes por las Tropas de Campafas
de renovacion durante los dias (5 de Marzo en el Municipio de Itaguli, 6 de Marzo en
el Municipio de Envigado, 7 de Marzo en el Municipio de Sabaneta, 8 de Marzo en
el Municipio de Caldas y 9 de Marzo en el Municipio de La Estrella); adicionalmente
llevaban habladores con informacion de nuestra entidad.

1 Volante Recordando la Renovacién de la Matricula Mercantil: Se les envio via E-
mail a los Empresarios y Comerciantes Matriculados que hayan reportado su correo
electronico recordando la renovacion de la Matricula Mercantil 2018 en total
fueron 15.489 E-mail (7 de Marzo).

1 Boletin de Prensa Brigada Promueve Renovacion de la Matricula Mercantil: Se les
envio via E-mail a los Periodistas, Camaras de Comercio del Pais, Alcaldias, y
Comunicadores Empresas de Antioquia en total fueron 434 E-mail (9 de Marzo).

1 Folletos de Capacitaciéon: Se public6 aviso sobre la renovacion de la matricula
mercantil en los folletos de capacitacion que se distribuyeron en sector
microempresarial (5.000 Folletos).

1 Vallas Publicitarias Paradero de Buses de la Renovacién de la Matricula
Mercantil: Vallas ubicadas en el Paradero No. 3 Avenida Las Vegas frente al
Polideportivo Envigado- sentido Sur-Norte, Paradero No. 14 Calle 37 Sur sentido
Oriente-Occidente, Paradero No. 21 Avenida las vegas con Calle 30A Sur sentido Sur-
Norte, Paradero No. 26, 27, 28 y 29 Avenida las vegas entre las calles 25 Sur y 25A
Sur Norte-Sur, Paradero No. 39 Carrera 29A con Calle 37D Sur sentido Sur-Norte,


http://www.ccas.org.co/
https://maps.google.com/?q=No.+3++Avenida+Las+Vegas&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=No.+3++Avenida+Las+Vegas&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=No.+14+Calle+37%0D%0ASur&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=No.+26+Avenida%0D%0Alas+vegas&entry=gmail&source=g
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Paradero No. 56 Carrera 27 con 30 Sur sentido Norte-Sur, Paradero No. 60 Bajando
por la Loma del Escobero Frente al Centro Comercial City Plaza, Paradero No.
101 Carrera 43 con 32 Sur pasaje peatonal Junto al Exito antiguo Ley, Paradero No.
105 Diagonal 40 con 32A Sur sentido Norte-Sur, instaladas desde (Febrero a Abril).

Periddico Estrategia: En el mes de marzo se distribuy6 el Periddico Estrategia Edicion
38 Enero-Marzo 2018 elaborado por nuestra entidad donde hace énfasis en la
renovacion de la matricula mercantil, en total fueron 10.000 Ejemplares.

Otros Medios Propios Boletin Informativo Sonoro Estrategia, WhatsApp y
Estrategia TV Online: Ademas la entidad promovié la Renovacién de la Matricula
Mercantil en los medios institucionales, especialmente en el Boletin Informativo Sonoro
Estrategia Ediciones 43, 45, 46, 47, 48 emitidos entre febrero y abril de 2018 a través
de los contactos de Whatsapp de los empresarios y en el programa Estrategia TV Online
N° 9 del 21 de febrero de 2018 emitido a través de Youtube.

Banner en sitio Web del Colombiano: Campafia de Renovacion publicada en
nuestro Sitio Web: www.elcolombiano.com

Seccioén Fecha

Home Web Marzo 5

Marzo 1

Marzo 9
Marzo 12

Seccion Fecha

Home Movil Marzo 6

Marzo 2

Marzo 20
Marzo 28

Seccidén Fecha

Home Web y Movil Negocios Marzo 20

Marzo 6
Marzo 8
Marzo 11
Marzo 16

Marzo 23
Marzo 26
Marzo 28
Marzo 31

1 Redes Sociales: Camparfia de Renovacién de la Matricula Mercantil permanente desde

Enero hasta el 31 de Marzo de 2018 con publicaciones frecuentes y reiterativas a través


https://maps.google.com/?q=No.+76+Avenida+el+poblado+43A&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=No.+76+Avenida+el+poblado+43A&entry=gmail&source=g
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de publicaciones en redes sociales como Facebook @camaradecomercioaburrasur
y Twitter @ccaburrasur con la etiqueta general #MatriculaMercantil y la etiqueta
propia #RenuevoenCCAS, destacadas a través de textos, hashtag, imagenes
disefiadas, fotografias, volantes, videos, enlaces web, presentaciones que le permitan
al espectador virtual conocer los procesos, pasos y toda la informacion de soporte y
asesoria que le brinda la entidad.

1 Adhesivos en Sedes de la Camara de Comercio: Implementacion de 3 adhesivos
publicitarios en las vidrieras de las sedes de Caldas, Itagli y Sabaneta.

1 Pantallas Sedes de la CAmara de Comercio y Centro de Convenciones: Un total de
6 pantallas en sedes a la que se le suma la pantalla Gran Formato del Centro de
Convenciones Aburra Sur, sirven para promover la Renovacion de la Matricula Mercantil
en el 2018.

1 Pautas Publicitarias sobre la Matricula Mercantil (En Prensa)

El Tiempo
Seccioén Fecha
Economia 19 de Febrero
Economia 26 de Febrero

El Colombiano

Seccibén Fecha
Economia 16 de Febrero
Economia 25 de Febrero
Economia 4 de Marzo
Economia 13 de Marzo
Economia 28 de Marzo
QO HuboO
Seccion Fecha
Mas Noticias 12 de Febrero
Mas Noticias 19 de Febrero
Deportiva 26 de Febrero
Econdmica 5 de Marzo
Econdmica 12 de Marzo
Econdmica 23 de Marzo
Econdmica 26 de Marzo
Econdmica 31 de Marzo

Portafolio
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Seccidén Fecha
Negocios 28 de Febrero
El Mundo
Seccidén Fecha
Econdmica 5 de Marzo
Aguacero
Seccioén Fecha
Econdmica Ediciéon Febrero
Econdmica Edicion Marzo
Orbita
Seccion Fecha

Reportaje Gréafico

Edicién Febrero i Marzo

Ciudad Sur

Seccion Fecha

Editorial Edicion Febrero
Piedra

Seccion Fecha

Primera Plana

Ediciéon Febrero

Revista Bohemia

Seccidon Fecha

Publicidad Edicion Marzo
ADN

Seccidon Fecha

Actualidad 5 de Marzo

Econdmica 27 de Marzo

1 Pautas Publicitarias sobre la Matricula Mercantil (En Medios Radiales)
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Emisora Cuias Fechas
5 Cu v a g Diarias lunes a viernes (6 AM Hoy x Hoy, Noticiero del
Medio Dia, Dos y Punto, La Luciérnaga, Hora 20)
Caracol Basica 2 Cu Y a g Sabado y domingo (Noticiero Fin de Semana)
Diarios de lunes a viernes (6 AM Hoy x Hoy, Dos y Punto,
5 Hi t s |Laluciérnaga)
RCN Radio[3 Cu Y a 9| Diarias protegidas de Lunes a Viernes
(Radio Cristal /EI |5 Hi t s | Diarios de Lunes a Domingo
Sol
3 Cufias 3 0 ¢ Diarias protegidas de Lunes a Viernes (Mafian Blu, Vive
Blu Radio Medellin y Voz P6puli)
1 Cu T a | Diarios Sdbados y Domingo (Autos & Motos, Blu Jeans
Diarias lunes a viernes (Noticiero, Programacién
5 Cu Y a g Musical, Hora del Regreso, Partida W, Salsa con Estilo)
W Radio 5 Cu Y a g Diarias sdbado y domingo (Programacién Musical)
2 Cu¢fas

1 Pautas Publicitarias sobre la Matricula Mercantil (En Canales de Television

Regional)
Canal Cuias Fechas
Regional
Teleantioquia | Comercial de | Los dias 1, 2, 5, 7, 9, 12, 14, 15, 16, 20, 21 y 22 de
(Hora 13/200 Marzo.
Noticias)
Teleantioquia | Comercial de |Losdias 1, 2,5,6,7,8,9,y12de Marzo.
(Consejo de|200
Redaccion)
Teleantioquia | Comercial de | Los dias 14, 15, 16, 20, 21y 22 de Marzo.
(Noticias) 200
Teleantioquia | Comercial de | Los Sabados 24 de Febrero, 3, 10, 17, 24 de Marzo.
(Serenata) 200
Televid 40 Comerciales | Distribuidos durante la programacion del mes de marzo
de 200 incluida semana santa.

i Free Press: Medios de Caracol Radio.

10.6.2 Campafia de Morosos

Fecha

Cantidad

Moroso
S

Municipios
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Abril 10 |1.805 Cartas Sociedades (Matriculados) |1 Afo 5 Municipios

Mayo 3 |[1.246 Cartas P.N, (Matriculados) 1 Aio Envigado

Mayo 18 |1.334 Cartas P.N. (Matriculados) 1 Afo Itagi

Junio 25 | 897 Cartas P.N. (Matriculados) 1 Ao Caldas, La | Estrella vy
Sabaneta

Agosto 1 | 473 Cartas Sociedades (Matriculados) 2 Ailos |5 Municipios

Agosto 1 |1960 Cartas Soc. (Matriculados) 2|1 Afio 5 Municipios
Recordaciéon

Agosto |1.623 Cartas P.N. (Matriculados) 2|1 Ao Envigado e Itagui
24 Recordacion

Recordacion Sabaneta

Sep.26 |640 Cartas P.N. (Matriculados) 2|1 Afio Caldas, La  Estrella vy

Nov 16 [800 Cartas Soc. (Matriculados) 3|1 Afio 5 Municipios
Recordacion

10.6.3 Deposito de Estados Financieros

Fecha [Cantidad Afio  [Municipios

Junio 28 |904 Personas Juridicas (Renovadas Afiliados) 2017 |5 municipios

Junio 28526 Sociedades (Renov.con representantes legales varias 2017 |5 municipios
empresas)

Junio 28 5.662 Personas Juridicas (Sociedades Matriculadas|2017 |5 municipios
Renovadas)

10.7 Planes, Programas y Convenios Institucionales
10.7.1 Estrategia de Integracion y Encadenamiento Empresarial Sector Metalmecanico

Durante la vigencia del 2018 la Camara avanz6 en sus procesos de intercambio,
relacionamiento y disefio de propuestas para articular al Sector Metalmecanico de la regiéon
con iniciativas productivas de alto perfil, adscritas a los sectores de Aviacién Militar (Fuerza
Aérea); Aviacion Civil (Airbus); Barcazas (Fuerza Naval); Transporte Masivo (Empresa Metro),
y Red de Ensamble.

Es asi como a mediados del mes de Febrero del 2018, el Vicepresidente de Airbus para
América Latina, Alberto Robles Sendin, invitd al sector publico, gremial, académico y
empresarial del Aburrd Sur a suscribir una alianza futurap ar a fdaterri zar o
negocio de esta compafiia en la region.

La reunion convocada por la Camara de Comercio Aburrda Sur y el Claster Aeroespacial
Colombiano, CAESCOL, fue presidida por el Alcalde de Envigado, Raul Cardona Gonzélez;
la Presidenta Ejecutiva de la Camara, Lillyam Mesa Arango; el Gerente de la Corporacion de
la Industria Aeronautica Colombiana, CIAC, General Flavio Enrique Ulloa Echeverry, y la

mu c h
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Directora de Gestion Empresarial del Grupo Social y Empresarial del Ministerio de Defensa,
Ingrid Pamela Calderon Firacative.

A ellos se sumaron, entre otros, el Coordinador de Ingenieria Aeroespacial de la Universidad
de Antioquia, Julian Arenas; el decano de Ingenieria Aeroespacial de la UPB, Jorge Ivan Garcia
Sepulveda, y la rectora de la Institucion Universitaria de Envigado, IUE, Blanca Libia Echeverri
Londofio.

El alto directivo de Airbus sefialé que Colombia es un eje geoestratégico para su operacion en
la regidon y anot6 que la compafiia quiere establecer una articulacién publico, privada,
académica y gremial que le permita incrementar en el pais su red de proveedores, teniendo
presente que el Aburrd Sur puede ser el escenario para consolidar este propésito.

Airbus cuenta hoy con cerca de 250 oficinas en el mundo, con poco méas de 140 mil empleados,
1.300 de ellos operando en América Latina (México, Bogota, Santiago de Chile y Brasil)

Sélo en el 2017 Airbus factur6 cerca de 64 mil millones de euros, de los cuales 40 mil millones
de euros quedaron en manos de 12 mil subcontratistas en el mundo.

Su operacién estd creciendo y la demanda de proveedores avanza a la par con este
requerimiento. Al 2030 debera vender 2.000 nuevos aviones comerciales, 1.000 de ellos en
los préximos 12 afios. Actualmente estéd produciendo 60 aviones al mes, 2 por dia, y la meta
inmediata es duplicar esa produccion anual.

La dinamica de Airbus es ser cada vez mas disefiador, innovador e integrador que fabricante,
y es en este Ultimo eslab6n en el que requiere el apoyo del Aburra Sur para atender las
demandas de sectores civiles, gubernamentales y de defensa.

Eso implica crecer, diversificar y certificar en la region nuevos proveedores para Airbus, con la
garantia de un personal capacitado, una capacidad de respuesta creciente frente a las
demandas de mercado, y unas politicas publicas estables.

El objetivo es identificar empresas con las tecnologias, el masculo financiero, el apoyo publico,
y las capacidades necesarias para ofrecer soluciones competitivas y de maxima calidad que
puedan los requerimientos de la Cadena de Suministro Global de Airbus.

El mejor ejemplo de esta apuesta es la alianza que hoy desarrolla Airbus con la Corporacion
de la Industria Aeronautica Colombiana, CIAC, en cabeza del General Flavio Enrique Ulloa,
con el apoyo de la Direccion de Gestion Empresarial del Grupo Social y Empresarial del
Mindefensa, dirigido por Ingrid Pamela Calderén.

La citada Corporacion cuenta hoy con el conocimiento, la experiencia y el cumplimiento de las
exigencias legales y técnicas para operar procesos en las lineas de produccidén, mantenimiento
y reparacion de aviones y helicopteros, y en el futuro inmediato en la fabricacién de drones y
unidades satelitales.
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Las proyecciones indican que para atender sus necesidades operativas en los proximos 10
afos la aviacion mundial requerira cerca de 40 mil pilotos y alrededor de 50.000 nuevos
técnicos.

Eso significa mucho trabajo, muchos afios de produccién, muchos servicios de subcontratacion
y mucha prosperidad para quienes le apuesten a este sector de clase mundial.

Tanto el alcalde de Envigado como la Presidencia Ejecutiva de la Cadmara y Caescol, se
comprometieron a iniciar el proceso de articulacion Educacion-Empresa-Estado en la region
para apostarle a este sector.

El alcalde de Envigado, Raul Cardona Gonzalez, manifesté que la region, y particularmente su
Municipio, cuentan con un buen potencial institucional (Universidad, Centro de Investigacion y
Desarrollo, y el Parque Tecnoldgico Manantiales) para afrontar este reto.

La Camara, por su parte, resalté que estos son los desafios que propone la Industria 4.0 y un
llamado de atencion para gue comencemos a hacer la tarea antes de que estas oportunidades
se pierdan por falta de liderazgo e institucionalidad.

La mirada de Airbus est& hoy enfocada en 3 grandes proyectos: Fabricacion del Dron Atlante,
Fabricacion del avion Eurofighter Typhoon, y el montaje de un Centro MRO de aviones Airbus
en el Oriente Antioquefio.

Con el &nimo de consolidar la estrategia Universidad-Empresa-Estado en torno a este proyecto
de desarrollo de proveedores y sustitucion de importaciones, en Marzo del 2018 la Camara
promovio en el Aburrd Sur un encuentro con la Mesa Aerondutica del Valle de Aburra.

La reunidn buscaba consolidar un equipo de actores institucionales afines a este sector, con
el fin de liderar y gestionar una Agenda de Desarrollo Educativo, Empresarial y de
Relacionamiento Interinstitucional que se requiere para dinamizar esta cadena productiva
de clase mundial.

En el encuentro se contd con la participacion de los decanos de Ingenieria Aeroespacial de las
Universidades de Antioquia y UPB; el decano de la Facultad de Ingenierias de la IUE; el
director del Centro de Innovacion Regional, CIR, y el asesor experto en temas aeroespaciales,
Francisco Restrepo Gallego,

El encuentro arroj6 que el primer gran reto de esta alianza debe centrarse en fortalecer y
comprometer el Ecosistema de la Mesa del Sector Aeronautico y Aeroespacial en el Valle
de Aburray suscribir acuerdos de reconocimiento mutuo con autoridades locales, nacionales
e internacionales.

Paralelamente se buscara capacitar al mundo aeronautico y aeroespacial, buscando
homogenizar, entender y proyectar las capacidades del sector.
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De otro lado, la Mesa debe consolidar una base industrial y tecnolégica del sector
aerondautico y aeroespacial.

Eso implica establecer el mercado potencial y las lineas especificas aeronauticas a desarrollar;
identificar empresas y entidades académicas con capacidades establecidas, y hacer un
diagnostico, y establecer una definicion de requerimientos y requisitos de seleccion de
potenciales proveedores.

Complementariamente se propuso desde la Mesa desarrollar programas de entrenamiento
y capacitacion especializada.

Eso supondra disefar y ejecutar el Programa de Formacion Aplicado de acuerdo con la
demanda de productos (Entrenamiento/Capacitacién); actualizar programas de entrenamiento
existentes, e implementar nuevos programas de formacién especializada de acuerdo con las
necesidades del mercado.

Finalmente la Mesa acordd materializar el desarrollo del Sector Aeronautico y
Aeroespacial del pais como una industria competitiva y sostenible a través de la
fabricacion y venta de bienes y servicios.

Eso implica disefar, desarrollar y fabricar aeronaves colombianas, y consolidar un Parque
Tecnolbgico Aeronautico integrado bajo la triada Educacion-Empresa-Estado, enfocada en la
ejecucion de proyectos que generen impacto regional, nacional e internacional.

10.7.2 Comité de Desarrollo Urbano y Territorial

Desde el mes de Julio del 2017 la Cadmara comenzé a formar parte del Comité de Desarrollo
Urbano y Territorial de Proantioquia, en el cual se discuten, se hace seguimiento y se evallan
acciones estratégicas, teniendo como horizonte el fortalecimiento de las politicas publicas de
la ciudad y la region.

En la vigencia del 2018 se realizaron 5 sesiones del Comité en los meses de Marzo, Abril,
Julio, Septiembre y Noviembre.

En Marzo el tema central fue la configuracion del Distrito Cultural y Patrimonial San Ignhacio,
liderado por Comfama y acompafiado por Grupo Argos, McKinsey y Proantioquia.

En Abril se analizaron con el alcalde de Envigado, Raul Eduardo Cardona Gonzélez,
las iniciativas de transformacion urbana y econdmica que tiene la Alcaldia para el
corredor de la Zona Industrial de la Avenida Las Vegas.

En Julio se reviso en detalle el Programa del Distrito San Ignacio y los alcances de esta apuesta
por la resignificacion del Centro de Medellin.

En Septiembre, por su parte, se analizé la situacién del Bajo Cauca, con el fin de buscar
rutas de trabajo compartidas y la alineacion de iniciativas desde los sectores publico y privado,
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y la cooperacion internacional, entre otros, para mitigar sus problemas por efecto de la crisis
de Hidroituango.

Finalmente, en el mes de Noviembre, el Comité considerd prioritario convocar una reunién con
Sofasa y sus proveedores, al igual que con la Camara de Comercio Aburra Sur, la Andi y
ProSur, sobre los efectos que puede tener sobre la actividad industrial del
Departamento las decisiones del POT de Envigado, especialmente en el corredor de la
Zona Industrial de la Avenida Las Vegas.

10.7.3 Revision PBOT Sabaneta 2018

Luego de un trabajo que demando varios meses, y que contdé con el acompafiamiento de la
Céamara, en Mayo del 2018, se socializé el Informe sobre el Diagnéstico y los Lineamientos
para la Revision del PBOT de Sabaneta.

El Informe planteo tres (3) escenarios geograficos: Rio, Ladera y Borde, cuyas particularidades
han condicionado las formas de ocupacion del territorio, constituyéndose en ambitos
territoriales como base para el andlisis y la formulacion del sistema de ordenamiento territorial
del presente PBOT.

El estudio identificO un deterioro de las condiciones ambientales del municipio por la
contaminacion de fuentes hidricas (vertimientos, residuos sélidos, escombros); desproteccion
y ocupacion de sus retiros por los procesos urbanisticos; una alta fragmentacion y baja
conectividad ecosistémica; y una alta criticidad en las condiciones de calidad del aire.

Al respecto los Lineamientos de la Formulacion del PBOT propusieron avanzar en la
identificacion y definicion de la Estructura Ecolégica Principal del Municipio, con sus
respectivas categorias de suelos de proteccion.

Propone, asi mismo, generar una propuesta de conectividad ecosistémica; articular los
elementos naturales a las propuestas de espacio publico, e implementar unos planteamientos
normativos y criterios ambientales para incorporar en los proyectos de urbanizacion, a fin de
mejorar las condiciones de adaptabilidad al cambio climético y en pro de la salud ambiental.

Segun el Diagndéstico, la acelerada densificacién del municipio en lugares de baja accesibilidad
(ladera), ha traido déficit de infraestructura, mayores niveles de congestién, contaminacion y
accidentalidad, se requiere evitar movimientos innecesarios, cambiar hacia modos sostenibles
no motorizados, mejorar la eficiencia y participacion del transporte publico.

Esto demandara consolidar una nueva Jerarquizacion vial (Supermanzanas); Calles
compartidas de transito calmado; Corredores con infraestructura ciclista y peatonal; Sistemas
de bicicletas compartidas; Priorizacion vial para el Transporte Publico; Reorganizacion de la
Circunvalar Oriental; Conexiones inter-veredales, y un Plan de Gestién de Estacionamientos.
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El municipio cuenta hoy con espacio publico disperso, que no configura sistema. En términos
cuantitativos los indicadores generales (al incluir La Romera y Pan de Azlcar) no son
desfavorables, pero el déficit cualitativo es alto.

Esto supone avanzar en la articulacion del sistema de espacio publico a través de nuevos
elementos, la consolidacién de elementos naturales (parques lineales de quebrada, ejes de
conectividad, en sentido oriente occidente, asi como su conexion en sentido norte sur por
medio de elementos constitutivo artificiales, como corredores peatonales y zonas verdes
lineales, y la consolidacion de los Cerros La Romera y Pan de Azucar, como parques de borde.

De otro lado, el PBOT vigente menciona unas Centralidades potenciales, que no se
consolidaron adecuadamente durante la vigencia del Plan.

Actualmente, dichas centralidades se reevallan mediante la identificacion de dinamicas
propias de estas zonas, a fin de diagnosticar su actual localizacién.

Frente a ello se propone una promocion de un sistema de centralidades que permita articular
las propuestas de usos del suelo, las variables de movilidad y transporte, la presencia de
viviendas Yy la propuesta de futuros espacios publicos y equipamientos, de tal manera que se
pueda aprovechar su jerarquia y vocacion para concentrar algunas actividades, logrando una
mayor eficiencia y sostenibilidad.

De acuerdo con el Diagnéstico, Sabaneta cuenta hoy con una alta presencia de suelo de
equipamientos en los ambitos Rio y Ladera, concentrados principalmente en dos categorias
(ED y RE).

Los lineamientos para la revision del PBOT proponen un mejoramiento de la cobertura de
equipamientos en las categorias donde presenta deficiencias; distribucion espacial mas
equitativa de los futuros equipamientos dentro de los distintos ambitos, y la identificacion de
estandares urbanisticos para los Equipamientos Basicos Sociales (ED, SA, RE y CU) que
sirvan de insumo para la definicion de obligaciones urbanisticas.

Asi mismo, se propone una articulacion del sistema de equipamientos con el sistema de
espacio publico, y definicion de criterios por jerarquia y ambito.

El rio no ha sido objeto de las transformaciones que articulen al municipio a escala
metropolitana. En ladera, el territorio se ha venido ocupando de manera intensa, acelerada y
desequilibrada, alterando dindmicas productivas y valores ambientales preexistentes. El borde,
por su parte, ha perdido sus cualidades ambientales, naturales y productivas.

Esto supone que el PBOT facilite una renovacion y cualificacion de los suelos con potencial de
desarrollo localizados en el ambito rio, y una redefinicion de aprovechamientos teniendo en
cuenta lo sistemas publicos, para mantener coherencia con la capacidad de soporte del
territorio.
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Asi mismo, unas obligaciones urbanisticas para la generacion de espacio publico; una
promocion de mixtura en los usos de suelo acorde con las condiciones economicas del
municipio.

El estudio también identificé la fragilidad de la infraestructura de servicios publicos existente
en el municipio, para atender la poblacion proyectada y actual de Sabaneta, producto de la
intensiva actividad inmobiliaria y de la saturacion de los sistemas de servicios publicos rurales.

Ello supone en el futuro inmediato la ampliacion y optimizacién de las redes de acueducto y
alcantarillado, ademés del establecimiento de lineamientos para la ejecucion de proyectos y el
cumplimiento de obligaciones relacionadas con las redes matrices de servicios publicos; la
construccion de un colector a media ladera; la implementacion de PGIRS y de un esquema de
recoleccion en zonas de dificil acceso, y la ampliacion de cobertura del servicio de gas.

La expansion urbana que se ha llevado a cabo en el ambito de ladera de Sabaneta, se asienta
hoy sobre porciones de area con categorias de amenaza alta por movimientos en masa y
avenida torrencial y media por inundacion,

Lo anterior incrementa el riesgo en el municipio al generar nuevos elementos expuestos, lo
que demanda urgentemente el fortalecimiento del Sistema de Gestibn del Riesgo,
(institucional, funciones, competencias) que permita mantener actualizado el componente, a
fin de establecer la utilizacion adecuada de los suelos.

Igualmente, una actualizacion de la red hidrica y adecuacion hidraulica de cauces sujetos a
eventos de inundacién y avenidas; procesos de reasentamiento en los casos que proceda y
una evaluacion de vulnerabilidad estructural.

Con este diagnéstico y las propuestas de cambio enunciadas la Alcaldia de Sabaneta avanzara
en la formulacién de lo que sera la nueva herramienta de planificacion y gestion territorial, que
oriente el desarrollo del municipio para los proximos 12 afos.

El PBOT, segun la administracion, reclasificara los suelos de proteccion y enfocara sus
esfuerzos en controlar la expansion urbana, ademas de consolidar la estructura ecoldgica.

Otros propositos son la recuperacion de los bienes patrimoniales, el fortalecimiento de
espacios publicos, del transporte colectivo y la movilidad peatonal.

La preocupacion central sera también como asumir la realidad futura de las licencias que ya
fueron aprobadas bajo la vigencia del actual Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT,
de 2009).

Bajo dicho PBOT estan aprobados 10 Planes Parciales (areas priorizadas para
desarrollo urbano) con un potencial de 40.000 viviendas.

Dichos planes parciales se pueden ejecutar hasta 2030, segun su vigenciay al cierre del
2018, solo 4 (Caminos de La Romera, Sabaneta Real, San Expedito y Asdesilla) tienen
ejecuciones entre el 27 y el 40 por ciento.
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Es decir que ninguno ha alcanzado ni la mitad del desarrollo permitido. Los otros seis
planes o no han iniciado o no superan el 7,3% de ejecucion.

Este es un punto neuralgico porque falta la ejecucion de lo que potencialmente esta aprobado
en el Municipio hasta 2030.

Eso significa que tres administraciones mas van a sufrir la demanda inmobiliaria porque ya los
constructores tienen derechos adquiridos y la normativa no da luces para retroceder.

No sobra resaltar que la Alcaldia ya ha venido ejecutando controles para contener el
licenciamiento de proyectos de vivienda. Es asi como de las 8.110 viviendas aprobadas en
2015, se redujo a 1.200, entre 2016 y 2017.

Al cierre del 2018 el documento del nuevo PBOT fue puesto a consideracion del equipo de
Gobierno Municipal, de las autoridades ambientales para su aprobacion (Corantioquia y el Area
Metropolitana) y se recibieron los conceptos del Consejo Territorial de Planeacién, el sector
privado y la comunidad, con el fin de presentarlo ante el Concejo Municipal y tenerlo aprobado
en el primer trimestre de 2019.

10.7.4 Sabaneta y su Vocacion Econémica

La Camara, en asocio con la Administracion Municipal (Subdireccion de Desarrollo Econémico
y Turismo), la Universidad Auténoma Latinoamericana y la Universidad de Antioquia, con el
apoyo de un grupo consultor en Prospectiva, avanzé en la vigencia del 2018 en la
estructuracién y concertacion territorial de la futura apuesta de vocacion econémica para el
Municipio de Sabaneta.

A lo largo del 2018 los equipos de consultores y la Camara validaron (en mesas técnicas y
foros de competitividad) las apuestas priorizadas, las cuales apuntan preliminarmente a
convertir a Sabaneta en un Centro de Conocimiento (Servicios Educativos Técnico,
Tecnoldgico y Profesional) enfocados en Economia 4.0, y en un Centro Ecoturistico, a
partir del aprovechamiento de las potencialidades ambientales del Alto de La Romera.

Se espera que el resultado final de este trabajo se articule armdnicamente a los lineamientos
de la revision del Plan Basico de Ordenamiento Territorial, PBOT, de Sabaneta, y al estudio
de Capacidad de Carga del Territorio liderado por el AMVA.

10.7.5 Revision POT Envigado y Vocacion Econdémica
La Camara, en asocio con la Administracion Municipal de Envigado, a través del Consejo

Municipal de Politica Econémica, COMPE, avanz6 en dos procesos de singular importancia
para el futuro de esta municipalidad.
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Se trata de la evaluacion que URBAM (EAFIT) realizé a su POT, asi como el Estudio de
Capacidad de Carga, los cuales son hoy de vital importancia para avanzar en la Revision del
Plan.

El otro proceso en curso es la revision y ajuste de la futura Vocacion Economica Local, la cual
se realiz6 también con el apoyo técnico de EAFIT.

En lo que respecta al PBOT el Municipio tenia previsto radicar la propuesta en el Concejo al
cierre del presente afio, esperando tenerlo aprobado en el primer trimestre del 2019.

Dicha propuesta contempla 3 escenarios: Consolidar espacios verdes y de ciclo-caminabilidad,
mejorar amoblamientos urbanos y regular la movilidad en el tejido barrial de Envigado; frenar
el crecimiento urbanistico en la zona de ladera; regular el crecimiento de vivienda en el altiplano
del oriente, enfocando su aprovechamiento en el Ecoturismo, y redensificar la vivienda con
unidades comerciales y de servicios con alto valor agregado i Economia Naranja y 4.0.
(Industria Liviana y Limpia) hacia el rio, en el corredor de la Zona Industrial que abarca entre
la Avenida Las Vegas y la Regional.

De los puntos anteriores el Ultimo es sin duda el que mas debate suscita, ya que la propuesta
de redensificacién supone declarar este corredor de 134 hectareas y 243 predios de Uso
Mixto en el POT, con una mezcla de usos de 60% Vivienda y 40% Industria; incrementar
la densidad de 300 a 350 viviendas por hectarea, y aumentar la altura de 16 a 30 pisos.

Frente a esta realidad la Camara ha sugerido publicamente que es necesario que los
municipios de la region asuman con especial cuidado los procesos de revision de los POT y
PBOT, con el animo de que la gestion futura de sus territorios no solo resuelva estos conflictos
en la planificacion, sino que, ademas, garantice un crecimiento urbanistico ordenado,
incluyente y sostenible, que coexista eficientemente con la permanencia y el potencial
crecimiento de la base empresarial, comercial y de servicios.

Nuestra entidad ha resaltado, igualmente, que de las decisiones que se adopten en esta
materia dependerd en gran medida que nuestros municipios no sean preferencialmente
idomi tori oso en el futuro y que sus 8reas
armoniosa y competitiva entre la oferta de vivienda y la base empresarial.

A diferencia de otras épocas, las decisiones que ahora se adopten ya no seran transitorias,
sino definitivas para la sostenibilidad futura de nuestras 5 municipalidades, no solo desde su
calidad de vida, sino también desde su vocacién y sostenibilidad econémica.

En lo que respecta al Municipio de Envigado el objetivo es avanzar en esta discusion, a
fin de que el futuro relevo generacional de la Zona Industrial se centre en atraer nuevas
empresas inscritas en la Economia Naranja y las Economias 4.0 en general,
garantizando asi una base industrial de Gltima generacion que le provea al municipio y
a la region nuevos y mejores empleos, mayores ingresos, y una dinamica econémica
altamente especializada y competitiva.

actu
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En lo que respecta a la Vocacion Econdmica en general, es importante resaltar que los
Estudios realizados por Eafit en el 2018, arrojaron que Envigado cuenta hoy con unas
fortalezas econdOmicas instaladas en comercio y servicios al por mayor, una oferta inmobiliaria
de calidad y una base industrial sélida y con alto impacto en la economia regional y nacional.

A nivel promisorio los ejes de desarrollo se enfocaran en Ecoturismo y Turismo Cultural
Urbano; Economia Naranja, e Industrias con alto contenido en valor agregado
(tecnologias de innovacién y desarrollo).

En este sentido el reto del POT consistirda en resignificar y adecuar los espacios culturales
creados en la ciudad para potenciarlos con conectividad, coworking y una oferta diversificada
de la Economia Naranja, con el Turismo a la cabeza.

Todo lo anterior se pretende enmarcarlo en la gran visiéon de Envigado una Ciudad
Inteligente e Incluyente con Corazon Verde y Piel Naranja.

En Envigado hoy 29 actividades agrupan el 82% de los establecimientos, con alta presencia
de servicios y comercio.

Por Numero de Establecimientos la mayor representatividad es de Comercio al Por Menor,
seguido por los Servicios de Comidas y Bebidas; Otras Actividades de Servicios Personales;
Actividades Inmobiliarias, y la Elaboracién de Productos Alimenticios.

En términos de participacion el 36% de las actividades econdmicas son Comercio; el 56%
Servicios, y el 8% Industriales.

Por Tamafio de Empresa el 88% son unidades Microempresariales; el 9% son Pequefas
Empresas; el 2% Medianas Empresas, y el 1% restante Gran Empresa.

10.7.6 Economia Naranja

Con el propédsito de avanzar en la consolidacién de una Cultura y una Estrategia
Interinstitucional para desarrollar la Cultura Naranja en Antioquia, el Valle de Aburray
el Aburré Sur en particular, la Camara particip6 a lo largo del 2018 en los siguientes procesos
estratégicos en relacion con este proceso:

91 Disefio e implementacion de los Distritos Naranja Metropolitanos, cuyos pilotos son
Medellin, Bello y Envigado.

1 Revision, ajuste y posterior implementacion de la Ordenanza Naranja (actualmente en
curso en la Asamblea de Antioquia).

1 Revision, ajuste y gestion del Acuerdo de Economia Naranja en el Municipio de
Envigado.
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10.7.7 Politica Publica Econ6mica Metropolitana

El 18 de Octubre del 2017 la Camara, en asocio con la Cadmara de Comercio de Medellin, el
Area Metropolitana del Valle de Aburra, el Comité Universidad, Empresa, Estado (CUEE) y el
Municipio de Medellin, realizaron el Lanzamiento Oficial del Proyecto de Especializacion
Inteligente para el Valle de Aburra.

Posteriormente, el 27 de Diciembre del 2017 el Concejo de Medellin aprob6 mediante
Acuerdo No. 074 la Politica Publica de Desarrollo Econémico para la capital antioquefa.

La Politica Publica de Desarrollo Econdmico de Medellin, desde su enfoque productivo,
permite hoy el planteamiento de una politica de desarrollo industrial para la ciudad, que ayuda
a orientar el fortalecimiento empresarial sostenible, basado en una economia de alto valor,
mejorando la competitividad y productividad de la ciudad y la region, reforzando los beneficios
socio-econdmicos del sector productivo y su crecimiento estable y equitativo.

Durante las ultimas décadas un nimero importante de economias emergentes (especialmente
del este asiatico), han alcanzado altas tasas de crecimiento econémico que se han traducido
no s6lo en mayores ingresos, sino, ademas, en mejoras significativas en materia social.

Una de las caracteristicas de estas economias ha sido la importancia otorgada al desarrollo
de un sector industrial moderno que, apalancado en altos niveles de competitividad, genere
empleo de calidad, aumente de manera sostenida los ingresos de la poblacién, promueva el
comercio internacional y mejore la eficiencia en el uso de los recursos productivos.

Como respuesta a este reto, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), promueve el Desarrollo Industrial Inclusivo y Sostenible (ISID) con el fin de
ayudar a las regiones y aprovechar todo su potencial econémico para favorecer los procesos
de industrializacion en un marco de inclusion social y sostenibilidad ambiental.

Fue por ello que en el 2018 la Alcaldia de Medellin, en alianza con la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia y con el apoyo de la ONUDI y de un grupo de entidades como nuestra
entidad cameral, inicié un proceso para definir una Politica Industrial Sostenible e Inclusiva
para el Municipio de Medellin y el Valle de Aburra.

Como insumo para este proceso, el Departamento de Economia de EAFIT, en articulacion con
la ONUDI, suscribieron una alianza estratégica que, bajo los lineamientos de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico de la Alcaldia de Medellin y la Camara de Comercio de Medellin, esta
ejecutando el componente técnico de este proceso.

Esto ha implicado caracterizar las tendencias del sector industrial en la ciudad y el Valle de
Aburra, adaptando el modelo de indicadores ISID a nivel de areas metropolitanas, con el fin de
obtener un diagnéstico que permita a los diferentes actores involucrados tener una vision
general de la dindmica del sector y, con base en esto, realizar ejercicios de prospectiva que
permitan implementar una politica industrial de mediano plazo en toda la region metropolitana.
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El resumen de esta caracterizacion del sector industrial en Antioquia (Valle de Aburrd) permite
observar los siguientes patrones:

Desarrollo Industrial: Las mediciones de competitividad para Valle de Aburrd son favorables.
Segun el indice de Competitividad de Ciudades es la segunda regién mas competitiva en
Colombia, destacandose su calidad institucional, infraestructura y equipamiento, eficiencia y
tamano del mercado y sus capacidades investigativas.

El numero de establecimientos industriales crecié entre 2008 -2016 (29%). Sin embargo, se
observan tasas de crecimiento negativas a partir del 2011. Pese a esto, la relacién entre
produccion, valor agregado y empleo por nimero de establecimientos es creciente.

Aunque el sector industrial crece en términos absolutos, no ocurre o mismo en términos
relativos: su participacion en el PIB de Antioquia se redujo en tres puntos porcentuales durante
2008 -2016, debido al mayor crecimiento de la construccion y los servicios.

Solo el 12% de los establecimientos puede caracterizarse como grandes (poseen mas de 200
empleados). Sin embargo, son estos los que aportan la mayor parte de la produccion (63%),
el valor agregado (71%) y el empleo (56%) de la industria manufacturera.

Al caracterizarlos por intensidad tecnolégica, sélo el 1% de los establecimientos puede
considerarse como de alta intensidad.

Estos sectores se caracterizan por poseer un alto valor agregado por unidad producida. En
contraste, el 84% de los sectores son de baja (53%) y media-baja intensidad (25%). Estan
confusos estos datos

El valor agregado por unidad producida esta disminuyendo: mientras en 2008 en promedio
cada peso producido implicaba 0.43 centavos de valor agregado, en el 2016 s6lo fue 0.39.

Los sectores con mayor generacién de valor agregado son: farmacéuticos, bebidas, minerales
no metalicos, maquinaria y prendas.

El empleo industrial se encuentra concentrado en empresas de tamafio medio-grande (87%) y
de baja y media baja intensidad tecnolégica (82%).

Los sectores que mayor participacion tienen en el empleo son alimentos, prendas, caucho,
plastico y quimicos. Los sectores que mas participacion han perdido en el empleo industrial
son papel, cartdén, prendas, vehiculos y metallrgicos basicos.

Las exportaciones industriales evidencian una fuerte caida general a partir del afio 2012,
especialmente en los sectores de prendas, papel, carton, caucho, plastico. Los sectores con
un comportamiento favorable durante el periodo son metallrgicos, alimentos y vehiculos.
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Inclusion: La mayor parte de los empleados industriales son hombres (62%). Sin embargo, el
56% de los empleados administrativos son mujeres, mientras el 69% del empleo obrero es
ocupado por hombres.

Mas de la mitad de los trabajadores manufactureros tienen contratos con empresas grandes y
solo 13% con empresas pequefias. Mas del 40% de los contratos del sector son temporales.

Las empresas grandes y medianas y los sectores con alta intensidad tecnolégica tienen los
salarios mas altos, no obstante, los salarios promedios en sectores con alta intensidad
tecnoldgica son relativamente bajos comparados con la media nacional.

Sostenibilidad Ambiental: El pilar de competitividad mas débil del Valle de Aburra es la
sostenibilidad ambiental, ubicandose por debajo de ciudades como Bogot4 y Bucaramanga,
pero por encima de Barranquilla y Cali.

La mayor parte de la produccion se realiza usando como insumos combustibles fésiles (gas
natural y carbon), aunque se evidencia un leve proceso de conversion y aumento de eficiencia
energética (decoupling) en sectores de alta intensidad tecnoldgica.

Los sectores de alta intensidad tecnolégica, ademas de generar un alto valor agregado por
unidad producida, también usan menos insumos energéticos por unidad de valor agregado
producido (es decir, son mas verdes en este sentido).

El reto para el 2019 consiste en avanzar en que la Politica Publica de Desarrollo Industrial sea
acogida integralmente por los 10 municipios del Valle de Aburra.

10.7.8 Camparfia Estado Simple, Colombia Agil

La Camara de Comercio Aburrd Sur ha manifestado reiteradamente en diferentes escenarios
su clara preocupacion frente a las excesivas cargas tributarias, normas y tramites que
actualmente afrontan los empresarios colombianos, resaltando los negativos y preocupantes
efectos que ello tiene en la sostenibilidad de sus empresas, en la atraccién de nuevos negocios
y en la consolidacién de los emprendimientos.

En consideracion a ello, al cierre del 2018 invitdé a varios empresarios de su region para que
compartieran con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, MCIT, sus inquietudes,
necesidades y sugerencias en relacion con este delicado y trascendental asunto.

Para facilitar este proceso el MCIT, en cabeza de su titular, el doctor José Manuel Restrepo
Abondano, lanzé a finales del 2018 su Campafia Estado Simple, Colombia Agil, que busca
gue los empresarios de los diferentes sectores de la produccion aporten sus ideas y
recomendaciones para la eliminacion, simplificacién o automatizacién de tramites que afectan
sus actividades.
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El objetivo es que los empresarios ayuden a identificar los tramites que no les facilitan
desarrollar la actividad empresarial y que puedan eliminarse, simplificarse o
automatizarse para la creacion de empresa.

La consulta incluia permisos, licencias, certificaciones, o tramites ante entidades en materia
de comerci o, i mportaci - n, exportaci - n, i mpuest
consulta se podia Diligenciar en Linea a través de la Pagina del MCIT.

El proceso era rapido, sencillo y permitia que cada empresario realizara un despliegue amplio
y preciso de sus requerimientos, inquietudes y sugerencias, a través de 3 preguntas claves:
1. ¢Cudles normas se deben revisar para hacerlas mas eficientes? 2. ¢ Cuales normas
se deberian eliminar por obsoletas? 3. ¢ Cuales son los trdmites mas dificiles de llevar a
cabo?

10.7.9 Celebracién Dia del Comerciante 2018

El Miércoles 25 de Abril y el Jueves 3 de Mayo fueron las fechas seleccionadas por la Camara
para celebrar el del Dia Clasico del Comerciante, el cual cont6 con la participacion de mas de
650 empresarios y comerciantes de los 5 municipios del Aburra Sur.

La celebracién tuvo como regalo para los comerciantes el stand up comedy de la actriz
Alejandra Azcéarate, Descérate con la Azcéarate.

10.7.10 Celebracion X Encuentro de Afiliados 2018

En el marco del X Encuentro de Afiliados, realizado el 24 de Octubre del 2018, la Camara de
Comercio Aburra Sur ratific6 su compromiso con el crecimiento empresarial de la region y con
el desarrollo de las tareas estratégicas que contribuyan a la competitividad de sus empresas
de Caldas, Envigado, Itagii, La Estrella y Sabaneta.

La Presidenta Ejecutiva de la Camara, Lillyam Mesa Arango, destacO ante los afiliados su
representatividad y liderazgo.

AHoy vy si e mprcertetague elémpulsd al delsaarollo regional, la consolidacion de
nuestros ideales corporativos y la materializacion de nuestros suefios empresariales han sido
el fruto del esfuerzo y la colaboracion de muchas mentes, voluntades y saberes, entre las
cuales se destacan |l a confianza y | a perseveranc

Anoto que el Aburra Sur es una region en proceso de transformacion, llena de oportunidades,
pero también de retos de cambio que demandan la urgente participacion, apoyo vy
acompafamiento de la Camara de Comercio Aburra Sur.

En el marco de este Encuentro la Camara cont6 con la participacion del Exministro de Medio
Ambiente, doctor Gabriel Vallejo Lépez, quien compartid con los afiliados una sugestiva
reflexion sobre El Servicio con Pasion.
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de diferentes industrias de Latinoamérica, lograron el éxito a través del servicio al cliente.

Segun el exministro, el mejor servicio al cliente es el que nace del corazon de quienes trabajan
en las empresas. Es aquel que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas
brindando experiencias de genuina felicidad.

Lograr esto, sefial0, requiere del compromiso de todos los integrantes de una organizacion y
la orientacién de los esfuerzos de la empresa en esa direccion.

APor eso | os campeones del servicio son |
organizacional fuerte, desean ser legendarios, tienen normas y reglas para avanzar en su
camino, y planean con una clara visi-n de

En el marco de este X Encuentro de Afiliados la Camara exalto la labor y rindié un sincero
homenaje de reconocimiento a 44 empresas afiliadas de la jurisdiccidn que en esta vigencia
celebran 50 afios (3 empresas), y 25 afos (41 empresas). Ellas fueron:

50 Afos: Litografia, Tipografia y Papeleria Medellin S.A, Mafriccion S.A, y Colombiana
Flexografica de Plasticos S.A.S.

25 Anos: Artistas y Medio S.A.S, Mina La Margarita S.A.S, Centro Constructor S.A.S., Carrillos
S.A.S., Constructora Gomez Asociados S.A., Mercantil de Insumos Textiles S.A.S.,
Distribuidora Jorge Mario Uribe G. S.A., Pic Colombia S.A., Anglo Trading S.A.S., Dotamos
S.A.S., Clinica Antioquia S.A., Servilab S.A.S., Industria de Cerchas S.A.S., Depésito Brasil
S.A.S., Artesa S.A.S., Artigiano S.A.S., Calcetines Express S.A., Optiformas S.A.S., C.l. Jeans
S.A.S, Molplast S.A.S., Compafiia Internacional Agrofrut S.A., Imagen Junior S.A., Galco
S.A.S., Montajes y Contratos S.A.S., La Tienda Publicitaria S.A.S., Maderinco S.A.S., CHT
Colombiana Ltda., MYM Manejo de Materiales S.A.S., Pijamas y Disefios S.A., y Leguz S.A.S..

A estas empresas se sumaron también los comerciantes afiliados con 25 afios de labores:
Maria Cecilia Vélez Villegas, Myriam de Jesus Blandon Restrepo, Victor Hugo Correa Arango,
Rocio del Socorro Espinosa Cafias, Gloria Amparo Puerta Gonzéalez, Olga Lucia Vélez Acosta,
Nelson Arturo Giraldo Alzate, Carlos Arturo Torres, Gustavo Adolfo Uribe Ruiz, Orlando de
Jesus Vallejo Gaviria, y Gladys del Pilar Florez Pino.

10.7.11 Reconocimiento a las Buenas Practicas Empresariales 2018
Con el fin de reconocer, promover, poner de ejemplo y difundir la Responsabilidad Social
Empresarial, la Camara de Comercio Aburrd Sur, realiz6 una nueva version del

Reconocimiento de Buenas Practicas Empresariales y Comerciales Aburra Sur 2018.

En la convocatoria se presentaron 58 empresas (1 del Municipio de Caldas, 9 de Envigado, 20
de Itagii, 16 de la Estrella 'y 12 del Municipio de Sabaneta) de la regién con experiencias de
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buenas préacticas en: Mercado, Medio Ambiente, Lugar de Trabajo y Entorno vy
Comunidad.

El Jurado calificador estuvo integrado por el empresario y expresidente de la Junta Directiva
de la Camara, doctor William Fernando Yarce Maya; el Socidlogo Raul Montoya Ruiz, Director
de la Fundacion Diego Echavarria Misas, y la Ingeniera Lizeth Giraldo Mufioz de la Universidad
Lasallista.

De acuerdo con el edevidantelnevduiony el crédtemierstq quethan tenido

|l as empresas de esta regi-n en el temaé Hoy

comprometidas con la sociedad, y por eso, resalto que la Camara de Comercio desarrolle esta
actividado .

Las empresas que se hicieron merecedoras del maximo galardon del Reconocimiento de
Buenas Préacticas Empresariales y Comerciales Aburra Sur 2018 fueron:

Expofaro del Municipio de Itagli que cuenta con programas de vivienda, Plan Carrera y
Formacién Espiritual para sus mas de 1.000 empleados, sumado al acompafiamiento y las
inversiones que realiza en las comunidades del Barrio La Cruz, en Medellin; en los sectores El
Paraiso y Bonanza, del Choco, y a un hogar geriatrico.

Quimica Orion del Municipio de La Estrella que contribuye con inversion en infraestructura
para mejorar las condiciones de vivienda de familias de zonas vulnerables del Valle de Aburra.

También brinda, por medio del reciclaje, los recursos para la alimentacién de mas de 80 nifios
y 30 ancianos en el barrio Santo Domingo Savio y en la empresa cuenta con procesos
amigables con el medio ambiente con materias primas biodegradables y plantas de aguas
lluvias.

De acuerdo con el Act &smlevhnte Eleantidd Rmabwyssdlidagodjaer
Expofaro les ofrece a sus colaboradores, un valor agregado de la organizacion a la calidad de
vida de su equipo de trabajo. A su vez resaltamos la proyeccién social y comunitaria que
trasciende la responsabilidad social empresarial, y se enfoca mas en una responsabilidad
social territorialo .

Y agr ega e lelapravéchamignioale losiresiduos de sus procesos en subproductos
le agrega un valor socia-ambiental a la gestidon integral de Quimica Orién. Resaltamos esta
buena préactica como un aporte al deteriorado ecosistema natural que hoy vivimos. Desde el
sentido social empresarial, se resalta la vision integral del desarrollo humano en sus apoyos
comunitarios y la construccion de tejido social a partir de inversiones en infraestructura y
procesos culturaleso .

El Jurado también reconocio 5 empresas mas con una mencion de honor por sus aportes a la
construccién de un mejor tejido laboral y social de la regién. Ellas fueron: Cendipunto S.A.S,
Contento BPS S.A., Empaquetados el Trece S.A.S., Gustar S.A.S., y Suratex S.A.S.

n
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La Camara invit6 finalmente a la comunidad empresarial y comercial de la region a no olvidar
g u ela Responsabilidad Social Empresarial es la brujula que permite la evolucion y el
desarrollo econémico y social sostenibleo .

10.8 Pronunciamientos y otras Gestiones Institucionales
10.8.1 Peligroso barranco en la Doble Calzada de Caldas

En pronunciamiento publico la Camara hizo un llamado y una invitacion muy especial al
Presidente de la ANI, al igual que a INVIAS, para que se agilice una pronta y definitiva solucion
al derrumbe que desde hace varios afios se registra en la Variante de Caldas, Antioquia,
diagonal al establecimiento comercial Cocorolld, en jurisdiccién del Municipio de La
Estrella.

Lo anterior, con el fin de evitar que este obstaculo pueda seguir causando muertes y accidentes
en este tramo vial, y garantice las condiciones de movilidad y competitividad que reclaman los
empresarios, la comunidad y los viajeros que transitan por esta via.

En el 2018 se conocidé que hasta tanto no se logre un acuerdo entre el Concesionario Vial del
Pacifico S.A.S y la Agencia Nacional de Infraestructura, ANI, sobre el presupuesto para la
ejecucioén de la solucion técnica y la Agencia tramite la financiacion de la misma la solucion al
derrumbe cercano al Restaurante Cocorollo, en el sector del Tramo Vial Ancon Sur-Primavera,
seguiré en espera.

Asi lo confirmé a la Camara la ingeniera Claudia Judith Mendoza Cerquera, adscrita a la
Vicepresidencia Ejecutiva de la ANI, en respuesta al llamado institucional.

Este tramo fue entregado a la ANI y al Concesionario mediante Acta suscrita el 22 de Marzo
de 2017, conforme al Contrato de Concesién No. 007 de 2014.

Conforme a sus obligaciones contractuales de Operacién y Mantenimiento Covipacifico SAS y
la ANI adelantaron los correspondientes estudios y disefios para la solucién del deslizamiento
el 29 de Junio de 2017.

Fruto de lo anterior se presentaron 5 alternativas de estabilizacién que permitirian recuperar el
carril y mantener la estabilidad del talud afectado.

Si bien ya se seleccioné la alternativa mas conveniente para resolver este derrumbe, segun la

funcionaria de | a ANI, Afa¥n no se ha |1l egado
presupuesto para la ejecucion de las obras, situacion que aun no ha permitido definir la fecha
de inicio de |l a intervenci - -no.

A ello se suma, segun la ANI, la necesidad de tramitar la fuente de financiacién de dichas
obras, dado que las mismas no se encuentran incluidas dentro del alcance del contrato suscrito
con el Concesionario.
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Cabe anotar que este derrumbe ha sido resefiado multiples veces por los medios de
comunicacién y representa hoy un factor de riesgo para la vida de quienes circulan por esta
via, y un obstaculo vial que genera congestiones interminables en las horas pico y que en la
operacion retorno, en los puentes festivos, aumenta los trancones que pueden llegar a ser de
mas de tres kilometros.

10.8.2 Consejos de Seguridad en Itagui

La reduccion en la tasa de homicidios, el incremento de las capturas de delincuentes, el
fortalecimiento de las tareas de prevencion en seguridad, la articulacion estratégica de la
Alcaldia con todos los organismos que luchan contra el delito y una mejor dotacién logistica
para los cuerpos policiales son algunas de las acciones que evidencian la mejora que hoy
registra Itagui en su lucha frontal contra el delito.

Esta tarea siguioé haciendo parte de la Agenda de Trabajo de los Consejos de Seguridad que
se realizaron semanalmente en el despacho del Alcalde Municipal de Itagli, y a los cuales
asistio la Camara en el 2018 en representacion de la comunidad empresarial y comercial de la
localidad.

10.9 Homenajes y Celebraciones

Durante la vigencia del 2018 la Camara se hizo presente en algunos importantes
acontecimientos empresariales y gremiales, asi como en hechos de indole social que
ameritaban su presencia o pronunciamiento a través de resoluciones de honores y entrega de
distinciones, entre las cuales se destacaron las siguientes:

1 Resolucion No. 245 del 13 de Julio del 2018: Orden al Mérito de la entidad,
representada en la Estatuilla del Prometeo, con su correspondiente Resolucién de
Honores, al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Itagtii, por sus 20 afios de servicios.

1 Resolucion No. 248 del 28 de Septiembre del 2018: Orden al Mérito de la entidad,
representada en la Estatuilla del Prometeo, con su correspondiente Resolucién de
Honores, a la Empresa Constru-Gas Ltda, de Envigado, con el fin de exaltar el
liderazgo de esta visionaria empresa, fundada por el exmiembro y expresidente de la
Junta Directiva de la Camara de Comercio Aburra Sur, el doctor Alvaro Jobanny Gomez
Jaramillo.

 Resolucion No. 251 del 9 de Noviembre del 2018: Orden al Mérito de la entidad,

representada en la Estatuilla del Prometeo, con su correspondiente Resolucién de
Honores, al Municipio de Sabaneta, por sus 50 afios de vida municipal.

10.10 Balance del Componente de Emprendimiento i Programa EMFORMA
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El objetivo del Componente de Emprendimiento de EMFORMA (Emprendimiento Mas
Fortalecimiento M&s Asociatividad) es ofrecer un valor agregado a los Emprendedores del
Aburra Sur, desde el primer contacto con la actividad registral de la Camara, y tener un mayor
conocimiento y seguimiento del desarrollo de las actividades econdmicas de la region.

Asi mismo, el Plan de Accién busca contribuir a la profesionalizacion de la actividad
empresarial y emprendedora; implementar estrategias que contribuyan a la disminucion de la
mortalidad empresarial, y desarrollar servicios que complementen el Ecosistema de
Emprendimiento y Empresarial de la region.

Los ultimos reportes del mercado regional indican que el 70% de los emprendimientos
mueren antes del 5° aflo de operaciones. En el primer afio desaparece el 25%, en el
segundo el 17%, en el tercero el 13% y en el cuarto el 11%.

El siguiente es un balance pormenorizado de los diferentes procesos de acompafiamiento que
se brindaron a los emprendedores del Aburra Sur durante la vigencia del 2018 con el
Programa de Sensibilizacion, Asesoria y Consultoria en Emprendimiento Empresarial
orientado a la Generacion de Cultura Emprendedora, a la asistencia y el acompafiamiento en
la Creacion de Empresas en los municipios de Caldas, Envigado, Itagli, La Estrella y
Sabaneta.

10.10.1 Generacién de Cultura Emprendedora y Estructura Empresarial.

Se realizaron en total 5.012 asesorias a emprendedores y 33 charlas institucionales de
sensibilizacion emprendedora,

Con el fin de realizar la medicion del impacto del componente de Emprendimiento en los
altimos cuatro afios, se realizé un proceso de identificacion de los principales logros, avances,
retos y dificultadas por los cuales han pasado 220 empresas acompafnadas en los afios 2013
a 2017

Igualmente se pudo establecer la medicion empleos generados, ventas, procesos de
formalizacién y direccionamiento en el modelo de negocios.

Este proceso de identificacion de impactos generé como resultados principales unas ventas
de $4.880.200.000 y con 309 empleos directos creados.

Un 38,5% se crearon bajo figuras de personas juridicas y un 28,8 % son personas naturales
registradas en camara lo g representa un 67.3 % de empresas registradas de la muestra.

A partir de los resultados evidenciados, la Camara continuard acompafando a los
emprendedores de la region en el 2019, tanto en la estructuracion de su plan de negocio y el
posterior proceso de fortalecimiento empresarial.
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10.10.2 Formacion Emprendedora

Se realizaron 4 Cursos de Modelo de Negocios bajo la metodologia Lean Start Up. Teniendo
como resultado final un modelo de negocio realizado por cada emprendedor, representado
éste en un Canvas (Lean Canvas) y ampliado en un informe que se le entrega al emprendedor
a manera de plan de trabajo.

Cada curso tuvo una duracion de 20 horas, dividido en 5 jornadas de 4 horas, para maximo 25
iniciativas o maximo 30 participantes.

La agenda académica del componente de emprendimiento se desarroll6 a través de los
siguientes temas:

4 Cursos de entrenamiento en Pitch: Permitié a los emprendedores asimilar y comunicar
adecuadamente su propuesta de valor.

El entrenamiento en Pitch tiene una duracion de 12 horas dividido en 3 sesiones de cuatro
horas cada una con grupos maximos de 25 iniciativas o empresas.

16 Cursos Bésicos tedrico practicos: Para generar competencias en los empresarios y
emprendedores del Aburra Sur en temas como: Costos y presupuestos, Disefio de Estrategias
y Ofertas Comerciales, Contratacion laboral y comercial, Marketing digital, entre otros. La
duracion de cada curso fue de 12 horas, dividido en 3 jornadas de 4 horas.

4 Cursos de comunicacion organizacional e imagen: Que permitieron a los emprendedores
definir su estrategia inicial de comunicacion, construyendo o perfeccionando un Plan Basico
de Comunicaciones en cuatro (4) elementos comunicacionales tales como: Logo, Tarjeta de
Presentacion, Brochure Sencillo, Volante, Hoja Membrete y Plantilla en PowerPoint.

La duracion de cada curso fue de 8 horas, dividido en 2 jornadas de 4 horas, mas 8 horas de
asesoria personalizada por empresa.

4 Cursos Habilidades Gerenciales: Dirigido a los promotores o emprendedores de las
empresas o comerciantes del Aburrd Sur, con el fin de fortalecer las Competencias de
Comunicacion, Liderazgo y Toma de Decisiones, Orientacion al Logro, Negociacion, Enfoque
en el Cliente y Fuentes de Financiacion.

La duracién de cada curso fue de 24 horas, dividido en 6 jornadas de 4 horas, para 25
participantes por evento.

10.10.3 Acompafiamiento en Consultoria Especializada y Relacionamiento
Estructurar y determinar el Plan de Negocio a través de acompafiamientos individuales con

sesiones de consultoria especializada, fue uno de los objetivos trazados en el componente de
emprendimiento de EMFORMA vy asi contribuir a la sostenibilidad en el mediano y largo plazo
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de las ideas de negocio generadas en la region. Los acompafiamientos y consultorias
individuales se llevaron a cabo de la siguiente manera:

20 Modelos y Planes de Negocios: Con un mapa general de las actividades a desarrollar
sustentado en la caracterizacion socio econémico y el plan de accidon de acuerdo con el analisis
de viabilidad y factibilidad de la ideas de negocio y se desarrollaran los modulos: Modelacion
de Negocios, Plan de Mercados, Plan de Operaciones, Plan Administrativo y Legal y Plan
Financiero.

20 Acompafiamientos Comerciales y Fuentes de Financiacion: A través de este
acompafamiento, se brinda a los empresarios acceso a espacios de promocién comercial
donde puedan iniciar relaciones de negocios con compradores locales y/o nacionales.

El objetivo era fortalecer a los empresarios para que desarrollen sus actividades comerciales,
con un mayor impacto en sus ventas y utilidades. Se apoyaron acciones en: Mercadeo, Ventas,
Servicio al Cliente, entre otras.

En materia de acceso a financiacion se abordaron actividades sobre fuentes de financiacion,
disefio y estructuracion de la planeacion financiera, sistemas de informacion financiera, y
acercamiento a fuentes de financiacién, entre otras.

10.10.4 Foro de Emprendimiento Aburra Sur

El Foro de Emprendimiento Aburrd Sur 2018, tuvo una asistencia superior a las 400
personas, entre empresarios, emprendedores, instituciones del ecosistema de
emprendimiento y angeles inversionistas.

En el 2018 el Foro de Emprendimiento fue desarrollado bajolamet odo | o g 2 aen
alianza con CREAME Incubadora de empresas, buscando propiciar un espacio de
relacionamiento efectivo e incluyente, sirviendo de intermediario para la interaccion entre
diferentes actores del ecosistema de emprendimiento, sector empresarial y profesionales de
diferentes areas.

El Net A Momrista principalmente de tres (3) momentos: En el primero se realiza un
relacionamiento e intercambio de ideas e intereses entre los asistentes.

El segundo momento consiste en una charla de un emprendedor exitoso con una clara
orientacion motivadora, y el dltimo momento es un Pitch, en el que 3 emprendedores
previamente seleccionados en una convocatoria masiva (mas de 110 aspirantes en el Aburra
Sur en el 2018) someten sus iniciativas a un selecto jurado.

10.10.5 Programa Empréndelo

Con un aporte de 70 mil dolares la Camara se vinculé desde el 2017 al Proyecto de
Emprendimiento Juvenil liderado por el BID-FOMIN y Young Business International, que

Net AN
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tiene un plazo de ejecucion de tres (3) afios, en un esfuerzo regional coordinado en Colombia
por Confecamaras.

El proyecto busca mejorar las condiciones de crecimiento, aceleracion y consolidacion de los
emprendimientos de jévenes de bajos recursos, con potencial, a partir del fortalecimiento de
sus competencias emprendedoras y su capacidad de gestidn gerencial, la consolidacion de un
ecosistema regional de apoyo al emprendimiento.

El proyecto se focaliza en jévenes emprendedores que tengan preferencialmente el siguiente
perfil: Personas entre los 18 y los 35 afios; empresas entre 12 y 36 meses de operacion
demostrable; entre 1 y 15 colaboradores o contratistas directos; unidades productivas
vinculadas a alguna de las actividades econémicas priorizadas por la regién, en el marco de
cluster o apuestas productivas, y que no se encuentran reportadas en ninguna lista en
Colombia o internacionalmente por comision de algun delito.

Los beneficiarios deben demostrar su trayectoria en ventas desde su creacion y que se perfilan
con un potencial de crecimiento interesante.

Los emprendimientos deben ser de duefios comprometidos con el crecimiento de su empresa,
con deseos de competir en el mercado y que quieran recibir Servicios de Desarrollo
Empresarial que les permitan crecer.

Los emprendedores, por su parte, deben estar dispuestos a ayudar a otros que tengan
potencial y a pagar por servicios una vez tengan resultados positivos como parte del proceso
de acomparfiamiento.

Es importante resaltar que el proyecto se viene desarrollando con base en 3 componentes de
intervencién estratégica:

Fortalecimiento de Capacidades Institucionales: EIl objetivo era sensibilizar, capacitar y
brindar asistencia técnica al personal de organizaciones de apoyo al emprendimiento, incluidas
las Camaras de Comercio, buscando ofrecer herramientas que permitan entender las
diferentes necesidades que tiene un joven empresario, de bajos recursos, con potencial de
desarrollo y adaptar la oferta institucional local, para brindar metodologias, capacidades e
instrumentos innovadores que permitan su aceleracién y crecimiento.

9 Oferta de Servicios Empresariales: Se buscé facilitar el acceso de emprendedores
jovenes a servicios empresariales para fortalecer su capacidad productiva, acelerar y
dinamizar la unidad de negocio, y consolidar la empresa, a partir de las siguientes
herramientas:

1 Sensibilizacion a Emprendedores: Se desarrollaron un conjunto de actividades para
ofrecer informacion a los emprendedores de bajos recursos con potencial de desarrollo,
sobre lo que significa ser empresario, como desarrollar sus competencias
emprendedoras y su capacidad gerencial, como una via para lograr acelerar y dinamizar
su unidad de negocio.
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1 Generacion de Habilidades en el Emprendedor para guiar exitosamente su
emprendimiento: Se convocaron a los emprendedores que intervinieron en la etapa de
sensibilizacion a participar en un proceso de identificacion de su nivel de desarrollo y
fortalecimiento de competencias emprendedoras (Amplitud Perceptual, Creatividad &
Innovacioén, Orientacion al Logro, Inteligencia Social, Pensamiento Sistémico, entre
otras).

1 Acompafiamiento y Asistencia Técnica para mejorar Habilidades de Gestidn
Empresarial: Se efectué con los emprendedores que completaron la Fase de
Generacion de Competencias Emprendedoras.

10.10.6 Resultados 2018
Sensibilizados ellieres Fortalecidos C.apam.tamon Mentoria SOGEIENE
DC Financiera Mentores
Metas Proyecto 3
afos 350 210 105 53 50 25
% Ejecucion 563 143 107 127 106 256

En su Fase de Sensibilizacion se llegd a 350 emprendedores de un grupo de 1.971
sensibilizados, quienes recibieron informacion completa acerca del Programa y de la oferta
del Ecosistema de Emprendimiento Regional.

De los 350 se seleccionaron 210 empresarios para la Fase de Formaciébnen fA Hab i
Bl a n dpamm él emprendimiento.

Alli conocieron herramientas para fortalecer sus competencias en aspectos como trabajo en
equipo, manejo del riesgo, y aversion al fracaso.

Luego se avanzo a una Fase de Fortalecimiento en la que 105 emprendedores accedieron,
a través de Consultoria Especializada (En areas Direccionamiento Estratégico;
Administracion, Normatividad y Talento humano; Mercadeo y Ventas; Gestion Técnica
y Produccién y Gestiéon Financiera, de acuerdo con las necesidades que identificd cada
empresa en su Autodiagndéstico, al igual que a Programas de Mentoria y de Busqueda de
Financiacion para fortalecer sus ideas de negocio.

10.11 Balance Pacto EEE 2018

Hoy los grandes cambios en las economias mundiales nos ofrecen mdultiples oportunidades,
pero también una gran incertidumbre frente al futuro, situacion que nos lleva a tomar medidas
urgentes, necesarias y estratégicas en temas no solo de caracter econémico, social y
ambiental, sino a mirar de manera especial al ser humano como eje universal y agente de
cambio de la realidad actual y futura del desarrollo.

da
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Adicional a ello, se evidencia la desconfianza actual y la falta de apropiacion de las lineas de
articulacion entre el mundo empresarial y el sector educativo, tanto desde lo publico como
desde lo privado, lo cual dificulta el desarrollo de practicas pertinentes que ayuden a los
estudiantes a compenetrarse con la realidad y los requerimientos empresariales, y a los
empresarios con la dindmica misional del mundo académico.

Acorde con este reto y con el fin de contribuir al cierre de brechas en este relacionamiento
estratégico la Camara de Comercio Aburrd Sur viene liderando, coordinando y financiando
desde hace 6 afos el Programa Pacto Educacion-Empresa-Estado, EEE, el cual propone una
integracion entre la Academia (Preescolar, Basica Primaria y Bésica Secundaria y Media
Vocacional), el sector productivo y el Estado (Municipio, Departamento y Nacion).

Esta iniciativa busca movilizar a los actores publicos, privados, académicos, gremiales y
sociales en torno a la definicion de cuél debe ser el futuro econémico de nuestros municipios
y qué papel debe jugar la triada Educaciéon-Empresa-Estado en el desarrollo de una estrategia
competitiva de los mismos y particularmente desde la perspectiva del Emprendimiento
Empresarial y la consolidacion de las competencias laborales.

El Pacto EEE hace parte de las iniciativas priorizadas en el Plan Estratégico del Aburra Sur, y
cuenta con el liderazgo y la promocion de nuestra entidad cameral, con el apoyo de las 5
Secretarias de Educacion de los Municipios de Caldas, Envigado, Itagli, La Estrella y
Sabaneta; la orientacion metodolégica de la Fundacion Colombo-Canadiense (Programa
Innovadores) y el respaldo académico de la Universidad CES.

El desarrollo de la Sexta etapa del Programa inicié sus gestiones formalmente el 11 de Abril
del 2018, culmind su Fase de Entrenamiento el 30 de Agosto y la Fase de Seguimiento
se cerro el dia 2 de Noviembre.

El Modelo fue desarrollado en esta vigencia en 10 Instituciones Educativas Publicas, a nivel
de Basica Secundaria y Media vocacional, financiados por la Camara de Comercio Aburra Sur,
involucrando en dicho proceso a 161 Docentes de Secundaria y media vocacional y 50
Jovenes de grados 8°y 9° en la Cultura del Emprendimiento.

En total se brindaron a estos grupos objetivo 272 horas de formacion distribuidas asi: 100
horas con los 51 Docentes; 70 horas presenciales y 30 horas virtuales; 45 horas alos 50
Joévenes de 8° y 9° y 20 horas del Curso de Pedagogia y Didactica a 110 docentes
adicionales de las mismas 10 Instituciones Educativas intervenidas.

Adicionalmente se ejecutaron 120 horas de seguimiento a las 10 Instituciones
Educativas y 40 horas en Conferencias con empresarios y emprendedores para los
estudiantes de 10° y 11° y 57 horas de acompafiamiento con Talleres y consultoria
personalizada.

El Seguimiento Personalizado se ejecutdé con un equipo de expertos por (2) meses,
durante y al final del proceso de formacion, con el fin de revisar la implementacion en las aulas
de clase de las estrategias pedagdgicas propuestas con los actores educativos asesorados.
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Dentro del Proceso de Formacion y Acompafiamiento a los Docentes, se incluyé un
componente de Plan de Area y Taller de Uso del Libro, de manera que el ejercicio les permita
involucrar en sus PEI (Planes Educativos Integrales) la nueva Cultura del Emprendimiento,
haciéndola evidente en su mision, su vision y en sus lineas de mejoramiento.

Los 51 Docentes accedieron a un Diplomado sob
Tempranaso Yy 161 aabsobraellPesdagogihe di@adticdn o

Ambos programas fueron certificados por la Universidad CES,yr epresent an una Vva
de Herramientaso que permite a dueatvasPablicasrdele s d e
Aburra Sur asumir la promocion, difusion y estimulo del emprendimiento como un factor
estratégico dentro de su gestion pedagogica.

Esta acciéon formativa se complementé con la Entrega Gratuita de 1.800 textos de la Serie
ASomos Emprendedd®0 esni dades por Instituci-n Edu

Sus contenidos respaldan y apoyan el nuevo esquema pedagdgico en emprendimiento con el
gue se beneficiaron las 10 Instituciones apoyadas por la Cadmara en el 2018.

Ademéas se fortaleci6 el Portal www.pactoeducacionempresaestado.org con la
implementacion de Juegos Didacticos para el Emprendimiento y con documentos que
apoyan la tarea de formacion de los docentes y usuarios de la Web.

10.11.1 Empresarios con el Pacto EEE

Complementariamente, y con el fin de sensibilizar y motivar a los jévenes de 10° y 11° de las
Instituciones Educativas que han hecho parte del Pacto EEE desde hace 5 afios, la Camara
introdujo un nuevo componente de motivacion y estimulo emprendedor, denominado
Empresarios con el Pacto.

A lo largo del afio se realizaron 14 Conferencias Empresariales que contaron con la
participacion de empresarios y emprendedores, quienes expusieron sus visiones, experiencias
y lecciones aprendidas en el mundo empresarial en 8 Instituciones Educativas de los 5
Municipios del Aburra Sur, sensibilizando a poco mas de 1.600 jévenes.

Adicional a las conferencias el 19 de Septiembre el Foro de Emprendimiento Juvenil
Aburra Sur + Futuro.

Dicho evento contd con la participacion de 200 jovenes de 10°y 11° de las Instituciones
Educativas intervenidas por el Pacto EEE durante los ultimos 6 afos.

El programa académico tuvo una duracion de 5 horas, y se desarrollaron las siguientes
actividades: Una (1) Conferencia central | I ama
parte de su propia vida y de su entorno, y Tres (3) Talleres sobre Rutas Creativas: El
emprendimiento en 3 pasos, Neuroemprendimiento y las Nuevas Tecnologias para el
Emprendimiento.


http://www.pactoeducacionempresaestado.org/
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10.11.2 Integracion Pacto EEE- Emprendimiento Camara

Hoy el Pacto EEE cuenta con hechos y evidencias que se transfiguran en victorias tempranas
dentro del proceso de estimulo, fomento y promocién de la Cultura del Emprendimiento
Temprano en las Instituciones Educativas Publicas del Aburra Sur.

La mejor evidencia de ello se sintetiza en los proyectos de emprendimiento que se relacionan
a continuacién, y que han surgido de toda esta tarea estratégica de emprendimiento liderada
por la Camara.

PROYECTO ASESORIA EMPRENDIMIENTO INSTITUCION EDUCATIVA

1. Cafecito Politico.

Plan de Negocios I.LE. Adelaida Correa - Sabaneta

2. MARROQUINERIA: Es la fusién de dos
marcas: Buena Vibra y Corona de
Trenzas que elaboran productos de

marroquineria para jovenes 9 Presentacion de la Idea de Negocio.

1 TOP3 de Problemas que soluciona el

3. IDENTITY LOAN:Pagina que servird de =
producto o servicio

puenteo de intermediario entre
profesionales en desarrollo de software,
community managers y publicistas con
empresas pequefias y medianas que
necesitan estos servicios.

9 Descripcion del producto o servicio,

valor agregado, diferenciador. _ _
I.E. Diego Echavarria Misas- Itagui

9 Consulta de referentes empresariales.

4. SOLDADOR: Es una maquina de
soladura casera de mecanizado industrial
que busca facilitar en el trabajo de los
soldadores e ingenieros mecanicos. Ya
tienen prototipo y es funcional.

5. PHYSICAL RAM. PR: Es un proyecto
de cyber seguridad que busca
proporcionar a las empresas soluciones
en software para proteger sus activos y su
informacion.

Empresas con productos o servicios
similares, marcas similares.

1 Roles en el equipo de trabajo

9 Que es un modelo canvas?

NOTA 1: Se identificaron algunas Ferias de Emprendimiento a finales de afio, en las cuales se presentaron algunos
proyectos o ideas de negocio, los cuales seran atendidas a través del Componente de Emprendimiento de la Camara en

el 2019.

10.11.3 Expectativas en la transformacion institucional

Con 6 afos de experiencia y validacion; con retroalimentaciones mdultiples y validaciones
precisas, el Pacto EEE siente que ha madurado y crecido metodologicamente.
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Gracias a ello sus propésitos y metas se han fortalecido y hoy cuenta con una fundamentacion
gue le permite avanzar en el logro de los siguientes resultados:

1 Generar Innovacion: Al desarrollar una nueva Cultura de Emprendimiento institucional,
qgue posibilite la construccién de proyectos empresariales, proyectos pedagdgicos
transversales con posibilidad incluso de ser productivos y principalmente proyectos de
vida de los estudiantes con una repercusion positiva en cada ser humano.

1 Potenciar las Capacidades de los Educadores y Favorecer su Conocimiento: Les
permite apoyar el proceso de construccion de la vision futura de sus estudiantes,
llevdndolos a un alto nivel de desarrollo a partir de sus talentos, habilidades,
conocimientos y destrezas.

1 Producir Resultados Claros: Con los planes que se disefian a partir de esta Cultura
de Emprendimiento Temprano e Investigacion, asi como con la elaboracién del Plan de
Estudios de Emprendimiento que permitan la transversalizacion de esta competencia y
su incidencia integral en el desarrollo de los futuros ciudadanos del Aburra Sur.

1 Transformar Vidas: Esta propuesta emprendedora apunta a identificar, respaldar y
potenciar la capacidad de los alumnos a partir de sus talentos individuales, sus intereses
particulares, sus proyectos empresariales, y sus expectativas de vida.

10.12 Balance del Componente de Fortalecimiento Microempresarial 1 Programa
EMFORMA

El capital empresarial de la region Aburrd Sur se compone en un 88% por Microempresarios
dedicados principalmente a actividades de Comercio, Servicios, Confeccion, Alimentos y
Salud y Belleza.

En consideracion a esta realidad empresarial la Camara contemplé para el afio 2018 un
Programa de Fortalecimiento Microempresarial, en asocio con la Corporacién Interactuar,
y diferentes aliados como el Centro de la Ciencia y la Investigacion Farmacéuticas y de
Alimentos CECIF; la Fundacién INTAL; Fenalco Antioquia; Backstage, otras Camara de
Comercio y entidades gubernamentales locales y regionales.

La agenda de trabajo incluyé procesos de Formacion, Asesoria y Acompafamiento, y
Relacionamiento, la cual se ejecuté con base en 3 componentes:
10.12.1 Formacion y Capacitacion

Se diseid una agenda de talleres, cursos y seminarios enfocados en el quehacer
administrativo de los subsectores microempresariales preselaccionados.
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Es asi como se desarrollé una agenda para el Subsector Alimentos en el que se abordaron
temas de normatividad y regulacion para la industria de alimentos, asi como de tendencias en
el disefio y desarrollo de productos alimenticios.

Asi mismo para el Subsector Cosméticos, Aseo y Belleza se desarrollaron talleres
referentes a tendencias en el disefio y desarrollo de productos, asi como temas de
bioseguridad y normatividad.

Para el Subsector Confeccidn se desarrollé6 un seminario orientado hacia la generacion de
conciencia en temas de economia circular y eficiencia de los recursos inmersos en los ciclos
de produccidn.

Por otro lado, para el Subsector Comercial, se desarrollaron temas de Exhibicién y Vitrinismo,
entre otros.

lgualmente se ejecutaron acciones de capacitacion transversales que son de interés
general, con una agenda de dos (2) Talleres de Educacién Financiera a través de los cuales
se resaltdé la importancia del manejo adecuado de sus recursos financieros para tomar
decisiones acertadas segun las circunstancias y necesidades del empresario, a través de la
implementacion de herramientas practicas que les faciliten la planeacion presupuestal y el
ahorro familiar para mejorar su calidad de vida

La participacion de los 388 asistentes, por Municipio, en el componente de Formacion y
Capacitacion fue asi: Caldas 4%, Envigado 28%, Itagii 30%, Sabaneta con 11%, y La
Estrella con el 7%.

10.12.2 Encuentros Sectoriales

Los Encuentros Sectoriales buscan fortalecer los conocimientos técnicos de los
microempresarios a través de espacios de formacién técnica y experiencial, En 2018 los 3
Encuentros reportaron una participacion de 600 empresarios.

Al mismo tiempo que buscan propiciar el relacionamiento ente los empresarios facilitando el
intercambio de experiencias, tecnologias y estrategias a través de tres espacios:

Charlas de Actualizacion: Buscan brindar alos empresarios informacion sobre tendencias
tecnoldgicas, habitos de compray consumo en su sector, que les permita el desarrollo
de estrategias y la incorporacion de nuevas herramientas en la dinamica de sus
actividades productivas y comerciales.

Relacionamiento con Proveedores: Es un espacio para articular los actores de la cadena
productiva de un sector o subsector econdémico, propiciando el intercambio de
conocimiento y experiencias, el acercamiento a herramientas y a soluciones
tecnoldgicas, laadquisicion de nuevos proveedores y laidentificacion de aliados claves.
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Ciclo de Talleres: Son Talleres Teo6rico-Practicos con tematicas afines a las charlas de
actualizacion realizadas, y permiten validar en los empresarios conceptos y desplegar
nuevas habilidades. Estos talleres se enfocan en temas puntales de alto impacto en la
gestion empresarial.

SEMANA SECTORIAL Asistentes Fecha
Textil y Confeccion 215 Junio 07
Belleza y Bienestar 348 Agosto 29
Alimentos 274 Octubre 10
TOTAL 837
10.12.3 Asesoria Técnica Especializada a Micros

Este acompafiamiento parte de un Analisis Diagndéstico en el Sitio de Operacion de la
actividad comercial y/o empresarial, con el fin de identificar los principales aspectos a
mejorar, y mostrarle al empresario un panorama mas amplio sobre su situacion actual y las
posibles brechas que estan incidiendo en el logro de sus objetivos empresariales y de mercado.

En el 2018 se desarrollaron 377 Diagnosticos con sus respectivos Planes de Mejora en
cada una de las empresas que fueron beneficiadas con el acompafiamiento personalizado a
través de Asesoria Técnica Especializada.

Los Beneficiarios de los Diagnosticos Empresariales y Comerciales, por Municipio, fueron:
Envigado (121 comerciantes - 32%); Itagli (110 comerciantes - 29%); Sabaneta (78
comerciantes - 20,7%); La Estrella (39 comerciantes - 10,3%), y Caldas (29 comerciantes
- 7,7%).

Los temas centrales problematicos identificados en las empresas fueron: Direccion
(Planeacion Estratégica), Area Financiera (Estructura de Costos, andlisis de
indicadores) Mercadeo y Ventas, Gestion Humana, Area Organizacional, operacional y
ara legal (Cumplimiento normativos).

Area Analizada Promedio Diagndstico Inicial Promedio Diagndstico

Final
Direccion 1,35 3,25
Financiera 2,65 3,78
Mercadeo y Ventas 2,87 3,50
Gestion Humana 3,02 3,42
Organizacional 3,20 3,66
Operacional 3,22 3,61
Legal 4,13 4,28
Total General 2,92 3,64
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En promedio cada uno de los comerciantes y empresarios atendidos por el componente logré
un cierre porcentual en sus brechas cercano al 1%.

Por area se puede visualizar que en primer orden la Direccion fue el area mas intervenida por
los consultores (Direccionamiento Estratégico para definir el norte del negocio, seguido del
Area Financiera, con enfoques de estructuracion de costos y punto de equilibrio, y del Area de
Mercadeo y Ventas).

10.12.4 Acceso a Mercados

Las actividades de Acceso a Mercados generadas por nuestra entidad buscan gestionar, en
coordinacion con otros actores relevantes del Ecosistema de Desarrollo Empresarial, acciones
de apertura y facilitacion de acceso a otros mercados y a huevos canales de comercializacion
para los productos y/o servicios de los microempresarios del Aburra Sur.

En el 2018 el esfuerzo se concentré en el Sector Textil, Confeccién y Moda, el cual representa
el 7% de la base microempresarial de la region, asi:

Alianza Estratégica con Inexmoda: Es el instituto colombiano que conecta conocimiento para
hacer vibrar el Sistema Moda.

Tiene 27 afios de experiencia y ofrece a los actores del Sistema Moda un portafolio de opciones
de investigacion, conocimiento y plataformas comerciales.

En el 2018 la alianza con Inexmoda permitié seguir vinculando a los empresarios del Sistema
Moda del Aburrd Sur, a través de la Camara, con las dos principales ferias del sector:
Colombiatex y Colombiamoda.

Esta alianza permitio facilitar la vinculacion de 377 empresarios del sector Moda y Confeccion
del Aburra Sur en las citadas ferias, 1o que les permitié acceder a las ultimas tendencias del
mercado en relacion con insumos, tecnologia, disefio y moda, asi como realizar contactos
comerciales y el cierre de negocios.

Jornada Empresarial de Contactos Profesionales: La Camara convoco a los diferentes
actores de la cadena productiva del Sector Textil Confeccién con el fin de configurar relaciones
empresariales, desarrollar oportunidades de negocio, compartir informacion y generar
relaciones colaborativas.

Municipio Asistentes %
Envigado 10 35
ItagUi 10 35
La Estrella 3 10
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Sabaneta 3 10
Medellin 3 10
TOTAL 29 100

A partir de esta actividad se conform6 un Grupo Colaborativo de empresarios del sector
aprovechando las nuevas tecnologias de informacion, Tics, en el que participan alrededor de
92 empresarios.

Dichos encuentros se han trazado como meta hacer contactos con clientes y proveedores;
ofrecer productos, servicios, excedentes y maquinaria; solicitar informacién de personal para
trabajar; gestionar informacion sobre tramites, y compartir informacién de eventos académicos,
comerciales u otros de interés general.

Alianza Estratégica con la Gobernaciéon de Caldas y Fenalco- Caldas: Su propdsito es
implementar un Modelo Comercial denominado Punto Outlet, con el fin de proporcionar
mayores oportunidades comerciales y de ingresos a 12 comerciantes de vestuario y
accesorios de 5 municipios del Norte del Departamento de Caldas (Aguadas, Aranzazu,
Pacora, Salamina y Neira), a través del posicionamiento de sus mercados en sus zonas de
influencia con el apoyo de la oferta comercial de productos del Aburra Sur.

Municipio Asistntes %
Envigado 2 17
Itag i 8 67
La Estrella 1 8
Sabaneta 1 8
TOTAL 12 100%

Tras un proceso de visitas a las empresas por parte de los representantes de Fenalco Caldas
y el envio de muestras desde las empresas del Aburra Sur se concerté una Rueda de
Negocios Virtual en la que participaron un total de 12 empresarios del Aburra Sur,
concertando un total 36 citas de negocios.

Alianza Alcaldia de Medellin y Cluster Moda y Fabricacién Avanzada: La Camara convoco
a los empresarios del Aburra Sur a participar de la Feria Ciudad M 2018.

Esta feria surgié como iniciativa de algunos empresarios representativos del sector, apoyada

por las instituciones del Sector Confeccion y Moda, cuyo fin principal era incentivar la venta al

publico en general de inventarios, asi como de saldos de materia prima, bajo el slogan: ATr es
d2as de ahorro y modao.

10.13 Balance del Componente de Fortalecimiento PYME T Programa EMFORMA
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El Programa contempl6 en el 2018 la Sensibilizacion de 1.500 empresarios por medio de
Cursos Especializados y Seminarios; la realizacion de 120 Diagndsticos Empresariales, la
ejecucion de 120 Planes de Mejoramiento, el desarrollo de 90 Consultorias Técnicas y de
30 Retos Empresariales a Pymes de los Sectores Comercio, Manufactura y Servicios.
En relacion con el Componente de Fortalecimiento Empresarial de Emforma es importante
resaltar que su objetivo es contribuir a la Generacion de Cultura Empresarial a través de
sensibilizacion y procesos de acompafiamiento a las Pymes, buscando con ello que sean mas
competitivas, formalizadas y con gran potencial de crecimiento.

El publico objetivo de este componente fueron Pymes de los 5 municipios del Aburra Sur
renovadas al 2018, y las etapas de ejecucion se clasificaron en: Sensibilizacion, Diagndstico,
Plan de Mejoramiento, Consultoria Técnica y Retos Empresariales.

10.13.1 Sensibilizacién y Formacion

Al cierre de la gestion de este Componente arrojé una participacion de 530 Empresarios en
10 Seminarios-Taller.

En la vigencia del 2018 también se realizaron, con el apoyo del Ceipa, un total de 20 Cursos
Especializados con 792 asistentes. Su publico objetivo fueron las Pymes de los sectores
Manufactura, Comercio y Servicios de la region.

La asistencia promedio a cada Seminario fue de 70 personas y a cada Curso de Formacién
(20 horas) de 40 participantes.

Los hallazgos significativos en las Jornadas de Sensibilizacion fueron el alto aprecio por las
teméticas planteadas, valoracion del alto nivel de los conferencistas, recepcion efectiva de
algunas herramientas aplicables a la empresa, y el alto nivel de valoracion por la persona del
gerente y su grupo humano.

10.13.2 Diagnosticos Empresariales

Estos diagndsticos permiten generar la linea base para saber el tipo de empresas que pasan
a consultoria técnica o a retos empresariales, tiene una duracion de 2 horas por empresa.

En el 2018 se realizaron 120 Diagnésticos para Empresarios que pertenecian a los
Sectores de Comercio, Manufacturay Servicios de los cinco municipios del Aburra Sur.

Por Municipio el nivel de beneficiarios de los Diagnosticos Empresariales fue asi: Itagui el
40% (48 empresas); Envigado el 29.1% (35 empresas); Sabaneta el 21% (25 empresas);
La Estrellael 9,1% (11 empresas), y Caldas el 0,8% (1 empresa).
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Las empresas diagnosticadas tienen procesos de planeaciéon y modelo de negocio. Se
encontrd que algunas de ellas son empresas que nacen y se conservan de forma empirica y
algunas pocas son planeadas desde la estrategia.

Se puede garantizar que todas las empresas visitadas trabajan sobre una contabilidad real, y
mas de un 90% ha pagado en algiin momento una persona externa o asesor para las mejoras
internas o solucion de dudas en diferentes areas.

Se evidencié, igualmente, que mas del 80% de las empresas diagnosticadas su estructura es
de empresa familiar.

Las empresas acompafiadas en 2018 tenian més de 5 afios en el mercado y generan mas de
10 empleos entre directos e indirectos.

Estas unidades productivas solicitaron el acompafiamiento porque veian necesario revisar su
direccionamiento estratégico, y mejorar su gestiéon financiera, ya que han notado una
disminucién en sus operaciones comerciales, en ventas o en participacion en el mercado.

Los principales temas problematicos identificados en las empresas en esta etapa de
acompafamiento fueron las siguientes: Planeacion Estratégica, Gestion Financiera,
Mercadeo y Ventas, Gestion Humana, Logistica, Protocolo de Familia y este afio se
trabajo uno adicional en Liderazgo Gerencial.

10.13.3 Planes de Mejoramiento

Estos Planes permiten socializar estrategias directas de cambio a través de la profundizacion
en un area empresarial previamente diagnosticada y clasificada como critica para la empresa
(2 horas por empresa).

Durante la vigencia del 2018 un total de 120 Empresarios pudieron acceder a un Plan de
Mejoramiento para una de las Areas Criticas de su empresa.

A este nivel el Programa hizo entrega al empresario de un documento orientador de caracter
practico y personalizado que mediante los lineamientos del consultor posibilita la toma de
decisiones del lider de la empresa con miras a la resolucion de problemas gerenciales,
financieros y comerciales en su gran mayoria.

10.13.4 Consultoria Técnica
Esta Etapa permite orientar presencial y personalizadamente a los empresarios del Programa
hacia el cumplimiento de los objetivos de fortalecimiento planteados durante la Etapa

Diagnostica y de Disefio del Plan de Mejoramiento.

En esta fase 90 Empresarios que participaron del Diagndstico Empresarial y el Plan de
Mejoramiento accedieron al Servicio de Consultoria.
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Asi mismo, las empresas contaron con 24 horas de Acompafamiento lideradas por un
consultor experto, quien enfoco su trabajo en la Transferencia de Modelos de Mejoramiento
y en la Implementacion de Técnicas para impactar positivamente los procesos claves del
negocio y con un seguimiento para las Empresas (6 horas).

La distribucion de las consultorias por Municipio quedo asi: en Itagui el 41% (37 empresas),
en Envigado se realizaron el 25.5% (23 empresas), en Sabaneta el 24.5% (22 empresas),
en La Estrella el 9% (8 empresas). Las empresas del Muncipio de Caldas no demandaron
este servicio.

10.13.5 Retos Empresariales

Es un espacio para la generaciéon de soluciones a diversos retos, oportunidades, dificultades,
problemas y desafios que enfrentan las empresas, a través de metodologias de Innovacion
Abierta y la Co-creacion.

Esta metodologia facilita la participacion de docentes acompafiados de estudiantes,
consultores, colaboradores y empresarios en el desarrollo de soluciones creativas a retos, que
permiten cerrar brechas organizacionales en materia de: Gerencia, mercadeo, negocios
internacionales, gestion humana, finanzas, contaduria, proyectos y logistica.

En los retos empresariales participaron 30 empresas de las que aplicaron para el
Diagnostico Empresarial y el Plan de Mejoramiento.

La distribucion de los retos empresariales por Municipio quedé asi: en Envigado el 40% (12
empresas), en ltagii el 36.7% (11 empresas); en Sabaneta el 10% (3 empresas); en La
Estrella el 10% (3 empresas), y en Caldas el 3.3% (1 empresa).

La seleccion de los empresarios beneficiarios se realizé por medio de un Comité Técnico
conformado por la Camara de Comercio Aburra Sur y la Fundacion Universitaria CEIPA.

Con este Programa las empresas beneficiarias son actualizadas en las tendencias de
mercado; y aumentan su competitividad, rentabilidad y productividad.

Las nuevas implementaciones que propuso el Programa en el 2018 sirvieron para mejorar las
competencias del personal; optimizar procesos internos; y potenciar la capacidad de los lideres
empresariales para asumir responsabilidades y tomar decisiones eficientes e informadas.

10.14 Balance Plataforma Diagndéstica Empresarial
En el 2018 la Camara puso al servicio de los empresarios la Plataforma de Diagndstico

Empresarial, con el fin de realizar en conjunto a los empresarios y comerciantes del Aburra
Sur, la identificacién del estado actual de cada empresa y establecer qué oportunidades de
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mejora tiene y como puede desarrollarlas a través de los servicios de apoyo que le brinda la
Camara y el Ecosistema Empresarial.

El Diagnostico consiste en resolver un Cuestionario dividido en nueve (9) Areas
Estratégicas de una Empresa.

Los ejes analizados son los siguientes: 1. Planeacion Estratégica, 2. Gestion Comercial, 3.
Gestion Financiera, 4. Operaciones, 5. Innovacion, 6. Gestion Humana, 7. Juridico, 8. Tic
y 9. Internacionalizacion.

La herramienta entrega los resultados con el Analisis de Criticidad en cada Tema
denominado Radar Competitivo, estableciendo una escala de prioridad para llevar a cabo
planes de accién en los factores criticos.

Durante el segundo semestre del 2018, alrededor de 100 empresas del Aburrd Sur hicieron
parte de una Prueba Piloto del Diagnéstico; identificaron sus necesidades de fortalecimiento,
y recibieron informacion especializada para llevar a cabo su proceso de mejoramiento, a traves
de los diversos programas y servicios empresariales que dispone la Camara.

De esas 100 empresas el 41% fueron Medianas, el 31,9% Pequefias y un 26,38% fueron
microempresas.

Los sectores abordados en esta prueba piloto fueron Industrial 40,6%, Comercial
26,38%, Servicios 31,94% y Agroindustrial 1,41%.

Como resultado de la Prueba Piloto se pudo identificar la necesidad de seguir avanzando en
programas y servicios que la Camara puede ofrecer a sus empresarios en las areas de
Planeacion Estratégica y Gestidon Financiera.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las empresas evaluadas evidenciaron una alta necesidad
de afinar los temas relacionados con la identificacion de principales retos a afrontar en el futuro
y la manera como pueden administrar y gestionar sus finanzas corporativas.

10.15 Balance Observatorio de Productividad 2018

Seg¥n el Consejo Privado de Competitividad, i N
incrementos en productividad de los paises emergentes para los proximos afios estara basado

en la apropiacion de tecnologia ya existente, mientras que los procesos de innovacion apenas
explicaran el 18% restante.

En ese sentido, es esencial que las empresas se concentren en la adopcion de practicas que
han probado ser exitosas en paises o industrias mas desarrolladas, mas que en el desarrollo
denuevast ecnol og2aso.

Con el apoyo de la firma Croma Consulting, la Camara realizé durante la vigencia del 2016
una Prueba Piloto del Observatorio de Productividad Aburra Sur.
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El Observatorio nace porque el Aburrd Sur necesita proyectar el futuro sustentable, sostenible
y competitivo de sus empresas con base en:

1 Big Data de competitividad por sector econdmico (Comparacion y trazabilidad en
el logro de la excelencia operacional).

1 Ladisponibilidad de herramientas de excelencia operacional por tipo de empresa
(Micro-Pyme-Gran Empresa).

1 Una Estrategia de incubacion de la competitividad por niveles.

1 Banco de mejores practicas y su socializacion abierta.

1 Metodologias simples, participativas y de impacto.
El propoésito es observar el comportamiento de la productividad regional; potenciar el método
en el logro de la eficiencia y la mejora permanente; publicar los resultados exaltando las buenas

practicas, y desarrollar la habilidad a través de metodologias de excelencia operacional.

Con esto se busca que las empresas Pymes del Aburrd Sur se conviertan en un referente de
mejora en rentabilidad, productividad e innovacion en cada uno de sus sectores productivos.

Los pilares fundamentales del Observatorio son la Productividad, el Ambiente de Trabajo y
el Aprovechamiento Tecnolégico.

En materia de Productividad se adelanta una medicién del indicador mundialmente aceptado
como OEE, EGE (Efectividad Global de los Equipos y Efectividad Global de los
Procesos).

Este permite comparar los elementos de disponibilidad, desempefio y calidad. Es un indicador
muy integral y exigente con el que el mundo se compara.

Igualmente se implementa el KOSU, indicador que mide la productividad per capita en una
organizacion, y define el nivel de productividad de cada individuo.

El Componente del Ambiente de Trabajo se mide bajo los criterios de Accidentalidad
Laboral. El accidente de trabajo es el principal pivote de pérdida, y se mide a través de la Tasa
de Accidentalidad, indicador mundialmente aceptado.

Su presencia es la mas evidente muestra de ineficiencia operacional. A través de este indicador
se deduce y se legitima si el ambiente de trabajo esta apto para producir.

Igualmente se mide la Confiabilidad del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo como
indicador de excelencia operacional.
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Y el Uso de la Tecnologia se mide con el Nivel de Tecnologia y permite identificar el uso de
la misma en la eficiencia para el logro de la productividad deseada. (TIC-Automatizacion).

La férmula estadistico-matematica que une los 3 indicadores y da un unico resultado, permite
al empresario ubicarse en un nivel y compararse con su sector, con el fin de emprender un
plan de accion de acuerdo a los modelos, herramientas y buenas practicas que tendra a
disposicion, con la ayuda de un experto en la implantacion de modelos de excelencia.

El Modelo implementado en el 2016 para el acompafiamiento de las Pymes se fundamento
en un Sistema de Maximizacion de las Operaciones.

Consisti- en un acompafamient oo en Cgarantizarda
consolidacion de la mejora, siempre en el lugar de trabajo, en relacion con el uso permanente
de las metodologias de excelencia operacional aplicables a la necesidad, y con el apoyo de
expertos que disefian, sugieren y acompafan el proceso hasta consolidar la mejora productiva
trazada desde el inicio.

En el marco de la Prueba Piloto del 2016 el Observatorio se encarg6é de medir el
comportamiento de la productividad en las 15 Pymes seleccionadas; definir un foco de mejora
en el proceso, a través de una homologacién conceptual y metodoldgica; analizar las pérdidas
del proceso (Limitantes de Productividad) y Mejorar la Pérdida Pareto (pérdida que se requiere
revertir).

Corroborados los impactos positivos y los beneficios del Observatorio en la vigencia del 2017,
la Camara decidié acompafar en el 2018 a otro grupo de 50 Pymes y 10 Microempresas
de los sectores mas representativos del Aburra Sur en las areas de Manufactura,
Comercio y Servicios.

Los propésitos del Programa permitieron medir el comportamiento de la productividad de las
Pymes del Aburr4 Sur seleccionadas; definir el foco de mejora en el proceso; lograr una
homologacién conceptual y metodoldgica; analizar las pérdidas del proceso y mejorar la
pérdida que se requiere para revertir.

El Programa incluyé la Sensibilizacién de 172 empresarios en Productividad (Cursos y
Seminarios); la ejecucion, una a una, de las 50 consultorias a Pymes, y a las 10 Micros,
para el mejoramiento de la productividad.

Entre los principales hallazgos del Programa se pudo evidenciar la necesidad que tienen las
Pymes del Aburra Sur de fortalecer sus metodologias de produccion fundamentadas con base
en indicadores acordes con los estandares internacionales que faciliten ejercicios de
comparacion o benchmarking con sus pares mundiales.

Asi las cosas, los siguientes fueron los resultados que arrojaron los dos componentes de
trabajo del Observatorio durante la vigencia 2018:

Sensibilizacién: Se realizaron 4 Cursos con 172 asistentes. Su publico objetivo fueron las
Pymes de los sectores Manufactura, Comercio y Servicios de la Region.
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Los hallazgos significativos en las Jornadas de Sensibilizacion fueron la identificacion de
brechas productivas como: Falta de mantenimiento; falta de control de salud y seguridad en el
trabajo enfocado a la productividad; falta en la ecoeficiencia como elemento importante en la
productividad y la ausencia de metodologias que aseguren mayor productividad.

Consultoria Técnica: Esta Etapa permitié orientar presencial y personalizadamente a los
empresarios del Programa hacia el cumplimiento de los Objetivos de Productividad y en la
aplicacién de las Metodologias de Excelencia Operacional. En esta fase 50 Pymes y 10
Micros accedieron al Servicio de Consultoria.

En total se ofrecieron 36 horas de acompafamiento a las Micro y 48 horas a las Pymes, bajo
el liderazgo de un consultor experto que enfocd su trabajo en el Mejoramiento de la
Productividad para ayudar a impactar positivamente los procesos claves del negocio en las
empresas beneficiarias del Programa.

La distribucion de las consultorias en Productividad, por Municipio, fue la siguiente: Itagti, 40%
(24 empresas); Envigado, 23.3% (14 empresas); Sabaneta, 18.3% (11 empresas); La
Estrella, 13.4% (8 empresas) y Caldas, 5% (3 empresas).

Laseleccion delos empresarios beneficiarios serealizé por medio de un Comité Técnico
conformado por la Camara de Comercio Aburra Sur y la Empresa Croma Consulting.

Con el desarrollo del Programa las empresas beneficiarias en Productividad son instruidas y/o
actualizadas en metodologias sostenibles, seguras y eficientes, que aumentan su
competitividad, rentabilidad y productividad, brinddndoles una mayor sostenibilidad y
mejorando sustancialmente sus procesos.

A continuacion se relacionan los principales hallazgos que arrojé el proceso de la
Consultoria Técnica en la vigencia del 2018:

9 Consolidacion en la cultura organizacional sobre la importancia e implementacion de
indicadores del desempefio en los procesos de produccion.

1 Estructuracion del flujo de procesos y la distribucién optima de planta en el desarrollo e
interaccién de los diferentes procesos de produccion.

9 \Valoracion de la capacidad de inventario y la distribucion de los diferentes productos y
su impacto en la capacidad de almacenamiento y optimizacién de espacios productivos.

91 Disefio e implementaciéon de herramientas y condiciones en seguridad industrial en
aspectos con relevancia directa en las plantas de produccion.

1 Relevancia e importancia de la SS-T en la interaccion como cultura de organizacion en
las areas de produccion.
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1 Identificacion de las pérdidas operacionales que generan lastre en la capacidad real vs
tedrica de la produccion.

1 Empoderamiento de los involucrados en los procesos sobre los resultados que generan
el trabajo bajo esquemas de excelencia operacional.

1 Establecer metodologias GEMBA para el desarrollo 6ptimo de operaciones en los
puestos de trabajo.

1 Entrenamiento directo al personal de produccion al interior de la empresa, sobre los
aspectos claves de excelencia operacional.

T Desarroll o de model os video Value Stream Maj

relevantes de produccion.

1 Optimizacion de espacios de trabajo por aproximadamente 700 mts2 y se retiraron
aproximadamente 27.000 kilos de materiales, herramientas y objetos improductivos que
no generaron valor agregados a las compaifiias.

10.16 Balance Gestién Ambiental 2018

La Camara de Comercio Aburra Sur viene desarrollando acciones tendientes por el
mejoramiento de la calidad de vida de la region, no solo desde un &mbito econémico
empresarial, sino social y ambientalmente sostenible.

Con la firma del Pacto por la Calidad del Aire el 1 Febrero de 2018, que busca aportar al
mejoramiento del aire a través de la vinculacién de diferentes sectores publicos y privados, de
orden Nacional, Regional y Local, la Camara se vinculé al mismo con unos compromisos
voluntarios que se vienen midiendo en el tiempo.

La elaboracién, firma y seguimiento de este Pacto cuenta con el liderazgo propio de la
Procuraduria General de la Nacion, la Alcaldia de Medellin, el Area Metropolitana del Valle de
Aburr4, AMVA, y alrededor de 66 actores publicos y privados de la regiébn que buscan
dinamizar acciones tendientes a mitigar los impactos propios de la dindmica industrial y
empresarial regional.

Cabe resaltar que los compromisos de cada actor institucional se entienden como una
invitacion social y de participacion que pretende impactar sus publicos de interés, buscando
desplegar y gestionar de manera conjunta con la Secretaria de Medio Ambiente de Medellin y
el AMVA, las sinergias para mejorar la calidad de vida de la region.

Como actor comprometido con la busqueda de una mejora en las condiciones ambientales de
la regidon la Camara suscribio los siguientes compromisos:
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10.16.1 Socializaciéon de la normatividad ambiental actual al sector empresarial,

por medio de conferencias, seminarios y publicaciones.

1 En el mes de Agosto la entidad apoyo el Taller Webinar en ISO 14001 y Analisis de
Ciclo de Vida, para introducir los conceptos que se desarrollan en esta norma técnica,
desde los impactos ambientales generados a partir de las actividades y etapas de la
compafiia, por medio del ciclo de vida de los productos y/o servicios,

Este evento contd con la participaciobn de 62 empresarios de la region,
distribuidos asi: 40 de Medellin, 10 de Itagii, 5 de Envigado, 2 de Sabaneta, 1 de
Caldas 1 de La Estrella, 1 del Oriente Antioqueiio, 1 de Cali, y 1 de Manizales.

1 En materia de socializacion la Camara apoyé tambi ®n | a r e aTallezdec i - n
|l ndi cadores de | mpact o lidgrads posd Area Metrdpolttanasdelt a | o ,
Valle de Aburra, AMVA, en el mes de Septiembre, con una asistencia de 64
empresarios metropolitanos, buscando apoyar el aumento de la competitividad y
aporte a la calidad ambiental por medio de la implementacion de indicadores de gestion.

1 En el mes de Octubre la Camara también apoyd el desarrollo de un Taller de
Normatividad Ambienta, el cual cont6 con la asistencia de 53 personas, con el fin de
identificar las oportunidades de mejora del sector empresarial en materia normativa,
desde el &mbito nacional, regional y metropolitano.

El evento proporcion6 una herramienta de diagndstico para evaluar el uso de los
recursos naturales en el ciclo de produccion de cada empresa, en el marco del
cumplimiento de las diferentes normas que rigen cada recurso (aire, residuos, aguas y
energia).

10.16.2 Acompafamiento a los Convenios de Produccién y Consumo sostenible
del Valle de Aburra

El Convenio suscrito entre Area Metropolitana del Valle de Aburr4, AMVA y Corantioquia tuvo
como alcance en el 2018 el seguimiento al desempefio de las 145 empresas de la version
2017, asi como el acompafiamiento y fortalecimiento a 240 empresas nuevas, 15 de ellas en
Medicion de Huella de Carbono para los sectores Textil Confeccion, Quimico,
Tintorerias, Metalmecanica y Automotriz.

Sector/Municipio | Caldas | Envigado Itagui La Estrella | Sabaneta | Total
Alimentos 2 9 7 3 21
Metalmecanico 3 2 4 5 14
Quimico 1 7 2 10
Textil 1 3 4 1 1 10
Plasticos 1 1 1 3 7
Otros 5 1 1 7
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Madera 4 1 6
Terciario 2 2
Servicios 1 1 2
Litografia 1 1
Automotor 1 1
Total 13 30 21 9 81

En la vigencia de 2018 se logro la vinculacion al Programa de 81 empresas del Aburra Sur
(36% del total beneficiado en el Valle de Aburrd).

Por Municipio, dichas empresas se discriminan asi: Jurisdiccién AMVA (59 empresas): 3 de
Caldas, 13 de Envigado, 30 de Itagli, 4 de La Estrella, 9 de Sabaneta; y Jurisdiccion
CORANTIOQUIA (22 empresas): 5 de Caldas, 17 de la Estrella.

Cada una de estas empresas recibié 7 Visitas de Consultoria Especializada en temas de
Recursos Hidrico, Energia y Sustancias Quimicas.

El programa se centr6 en el fortalecimiento de la gestion ambiental por medio del uso de
herramientas para mejorar la competitividad, basadas en el desempefio ambiental, y la
optimizacién en el uso de materiales e insumos que repercuten en la disminucion de costos y,
por ende, en el fortalecimiento competitivo del sector empresarial.

Las siguientes fueron las empresas intervenidas por Sector Econémico y por Municipio en la
Medicién de la Huella de Carbono.

Sector /| Envigado Itagui La Estrella Sabaneta | Total
Municipio | Corantioquia AMVA AMVA | Corantioquia | Corantioquia
Alimentos 1 1 2
Quimicos 1 1 2
Servicios 1 1
Textil 2 1 3
Total 1 2 1 3 1 8

De las 145 empresas de seguimiento a la version 2017 el Aburra Sur aporto 65 en las dos
jurisdicciones (Amva y Corantioquia), cuyo propdsito se centrd en visitar y verificar el Plan de
Accion que se concertd en la version anterior y poder entregar los ajustes que fueran
necesarios para avanzar en las intervenciones en gestion ambiental.
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Las siguientes fueron las empresas de la version 2017 que fueron visitadas por Municipio y por
Sector Econdmico en la vigencia 2018.

Sector / Caldas Envigado Itagui La Estrella Sa
Municipio | AMVA | CORANT | AMVA | CORANT | AMVA | CORANT | AMVA | CORANT | AMVA
Textil 1 9 1 3 2
Quimico 2 2 1 4 3 1 2
Construc. 7 1 3
Otros 1 1 3 1 2
Metalmec. 3 2 1

Alimento 1

Farmaceut. 1 1

Transporte 1

Madera 1

Plastico 1

Servicio 1

Total 1 3 3 2 18 8 11 8 9

10.16.3 Alianza Logistica Regional

La Camara hace parte de la Alianza Logistica Regional, mesa de trabajo publico-privada que
busca establecer mecanismos tendientes a garantizar la ecoeficiencia empresarial a partir de
la implementacion y gestion articulada que permita desarrollar una movilidad sostenible en la
cadena logistica, conllevando asi a unas buenas practicas en materia de movilidad mediante
usos no convencionales de transporte de carga metropolitana.

Al cierre del afio 2018 la Alianza contaba con la participacion de cerca de 63 empresas, las
cuales, con el apoyo del AMVA y el Ministerio de Transporte alcanzaron los siguientes
resultados en materia de Cargue y Descargue Nocturno:

103 mediciones GPS en la cadena logistica (Generador, transportador y receptor); Ahorro
promedio de los tiempos de recorrido cercano al 52%, al disminuir el proceso de carga de 40.7
minutos a 19.7 minutos; Aumento en la Velocidad de Recorrido en 6 kms. en promedio
(pasando de 22 kms. a 28 kms.), y Disminucion de Tiempos de Espera de 13 minutos en
promedio.

En términos ambientales el resultado del ejercicio piloto considera que existe un potencial de
reduccion de emisiones al realizar el cargue y descargue en horarios nocturnos, teniendo en
cuenta que las emisiones generadas por los vehiculos dependen de la velocidad de circulacion
y, en especial, de la aceleracion.
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10.16.4 Requisitos y Permisos Ambientales

La Camara de Comercio Aburra Sur, apoyé en el 2018 la invitacion de CORANTIOQUIA,
para que las empresas de nuestra jurisdiccion cumplan en la meta de tasa retributiva, cuyo
objetivo buscé establecer las metas de cargas contaminantes, bajo el cumplimiento de la
resolucion 631 de 2015.

A su vez también invitd a la socializacion de la Resolucion Metropolitana 912 de 2017,
emitida por el Area Metropolitana del Valle de Aburra, AMVA, la cual busca que el sector
industrial con combustion externa adopte unas medidas que contribuyan a una gestion integral
de calidad del aire en la regiébn metropolitana.

Agradezco su gentil atencion a la presente y quedo a su disposicion para atender cualquier
inquietud o requerimiento adicional al respecto.

10.17 Balance Unidad de Comercio Internacional, UCI 2018

En medio de las crecientes tensiones que rodean el comercio internacional, el repunte de la
economia mundial que comenz6é hace mas o menos dos afios ha perdido el impulso y el
equilibrio.

Segun el Fondo Monetario Internacional las tasas de crecimiento mundial esperan que cierre
este 2018 en 3,9%, aproximadamente.

Estados Unidos ha iniciado medidas comerciales que afectan a una amplia variedad de paises
y se enfrenta a represalias o0 amenazas de represalia por parte de China, la Unién Europea,
los socios del USMCA (antiguo NAFTA) y Japén, entre otros.

Estas tensiones son el peligro a corto plazo mas grave para el crecimiento mundial y podria,
si se materializan estos riesgos, derivar en un decrecimiento del 0.5% en las proyecciones de
crecimiento del PIB global.

En cuanto a la Economia interna de Estados Unidos, aun se esta viendo el impacto a corto
plazo que género la reforma tributaria del presidente Trump, donde el crecimiento ha alcanzado
los niveles de 2.9% para este afio y el FMI prevé que crezca al 2.7% para el 2019.

El buen momento para las empresas esta derivando en mas empleo y por lo tanto mayor
consumo del pais americano, lo cual ser perfila como un hecho favorable para las
importaciones, aungue a la larga implicard una mayor inflacion.

Entretanto, Europa sigue enfrentando dificultades en cuanto a la politica migratoria y porque
las condiciones en torno al Brexit continlan sin decidirse a pesar de meses de negociacion.

La imposicion de barreras mas estrictas al comercio, los flujos de capital y la circulacion de
mano de obra afectara al producto y al empleo no solo del Reino Unido, sino también de los
27 Estados miembros restantes de la UE.
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En célculos de la OMC el PIB de la Union Europea podria disminuir el 0.2% en el largo plazo,
la economia mas afectada seria la de Irlanda (2,5%), seguida de los Paises Bajos, Dinamarca,
Bélgica y la Republica Checa (entre el 2% y 1.8%).

En cuanto al petroleo como consecuencia de un déficit de oferta, los precios internacionales
aumentaron 16% entre Febrero y Abril del presente afio.

Debido a ello la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) y los productores
qgue no pertenecen a ella acordaron incrementar la produccion en aproximadamente 1 millon
de barriles por dia respecto de los niveles actuales.

Las expectativas del mercado llevan a pensar que la capacidad decreciente de Venezuela y
las sanciones estadounidenses en contra de Iran podrian frustrar la ambicién del grupo de
alcanzar la produccién acordada sin altibajos. Esto lleva a que los mercados de Futuros sitten
el barril de petréleo a un promedio de USD 59 el Barril.

Todo lo anterior presagia que el crecimiento de América Latina experimentara un ligero
aumento de 2,6% en 2019.

Aungue el alza de los precios de las materias primas continia brindando respaldo a los
exportadores de la region.

La renegociacion de las condiciones financieras y el ajuste necesario de las politicas
(Argentina); las constantes huelgas y la incertidumbre politica y sus efectos (Brasil); y las
tensiones comerciales que rodea la renegociacion del TLCAN y el programa de politicas del
nuevo gobierno de Lépez Obrador (México).

Venezuela, que esta sufriendo una caida drastica en la actividad y una crisis humanitaria son
los panoramas mas intrigantes de la region.

Por el lado alentador estan Chile (3.4%), Peru (4.1%) y Colombia (3.6%), que representan los
paises con mejores proyecciones en las tasas de Crecimiento para el 2019; pero para lograr
un crecimiento mas duradero y con beneficios generalizados, Colombia debera seguir
expandiendo y diversificando su economia para que dependa menos del petréleo y seguir
estimulando el crecimiento de la productividad.

Algunas de las acciones que el gobierno debe generar en blusqueda de un crecimiento
sostenible y equitativo consiste en disminuir la brecha de costos logisticos, que hoy equivalen
a un 15% de las ventas de las empresas, debido principalmente a ineficiencias en el transporte,
asi como eliminar obstaculos regulatorios para incentivar la actividad en el sector privado.

Un analisis profundo sobre las barreras comerciales no arancelarias podria ayudar a reducir
los costos de produccién.
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10.17.1 Gestion UCI 2018

Acorde con los retos que proponen estos escenarios de cambio la Unidad de Comercio
Internacional, UCI, de la CaAmara, desplegoé a lo largo del 2018 una serie de planes, programas,
proyectos y actividades estratégicas que se resumen a continuacion:

10.17.1.1 Asesoria e Informacién en Comercio Internacional

El servicio de Asesoria e Informacion en Comercio Internacional es brindado por la institucion
cameral a través de la Unidad de Comercio Internacional, UCI, y esta dirigido al publico
empresarial y comercial de la region.

El Servicio de Asesoria consiste en dar solucion a dudas puntuales de los empresarios en
los diversos temas de comercio internacional, tales como adecuacion de producto, mercadeo
internacional, legislacién aduanera y cambiaria, procedimientos de exportacion e importacion,
entre otros.

Partiendo de una Fase de Diaghdstico Empresarial, en el proceso de asesoria se desarrollan
planes de trabajo y acompafamiento personalizado, con los cuales se estructura la oferta
exportable de la empresa, mediante la identificacién de sus costos de exportacion, mercados
potenciales internacionales y condiciones del producto para acceder a los beneficios
arancelarios generados por los Tratados de Libre Comercio que tiene suscritos Colombia con
el resto del mundo.

Para el afio 2018, se brindaron alrededor de 1.800 asesorias a las unidades empresariales
de laregion del Aburré Sur.

La dindmica del servicio de asesorias fue consistente con la participacion econémica de cada
uno de los municipios de la regién.

Itagli y Envigado fueron los que mas demandaron los servicios de acompafiamiento en
comercio internacional con una participacion del 33% y del 29%, respectivamente.

Por su parte Caldas (2%) La Estrella (13%) y Sabaneta (13%) también realizaron
consultas a la Unidad de Comercio Internacional.

Es importante tener en cuenta que el 5% del total de la atencion desarrollada por la UCI se
llevé a cabo para unidades empresariales, emprendimientos, y/o personas naturales ubicadas
por fuera de los municipios de la region.

Los principales temas solicitados por los empresarios del Aburra Sur en la UCI fueron
Asesorias Basicas en Comercio Exterior, seguidas por Estructuracién de la Oferta
Exportable, y Aranceles, Impuestos y Requisitos en Mercado de Destino.

En las Asesorias Basicas se abarcan temas relacionados con la identificacion de elementos
necesarios para desarrollar una operacién de exportacién, tales como: Identificacion de
Partidas Arancelarias y Documentacion Aduanera, asi como la Identificacion de Costos
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Implicitos en la Operacion de Venta de un producto o servicio en los mercados
internacionales.

La Estructuracion de la Oferta Exportable es el servicio mas completo en el que nuestros
empresarios tienen un acompafnamiento personalizado (al menos dos meses por parte de un
asesor en Comercio Internacional de la UCI).

Cabe destacar que éste componente tiene como resultado final la remision de la empresa a
los servicios de Promociéon Comercial de Procolombia, tales como Macroruedas, Ruedas de
Negocios y Misiones Comerciales.

10.17.1.2  Formacién, Capacitacion y Actualizacion

10.17.1.2.1 Taller Participacion en Ferias Internacionales

Las ferias son uno de los mecanismos mas efectivos para la consecucion de clientes y socios
comerciales en los mercados internacionales, motivo por el cual resulta vital la preparacion del
empresario que quiere vincularse a este tipo de escenarios.

Los 20 empresarios asistentes a este Taller tuvieron la oportunidad de conocer, entre otros
temas, la Logistica para participar en Ferias Internacionales; Técnicas de Negociacion y
Elaboracion y Seguimiento de Propuestas Comerciales.

10.17.1.2.2 Programa de Formacion Exportadorai PFE

En convenio con Procolombia se llevd a cabo durante la vigencia del 2018 el Programa de
Formacion Exportadora (PFE), cuyo objetivo es brindarle a los empresarios las herramientas
y conocimientos bésicos en comercio internacional con énfasis en exportaciones.

Los temas desarrollados en un total de 20 horas fueron: Estrategias de Internacionalizacion,
Logistica y Distribucion Internacional, Seleccion de Mercados Internacionales y Criterios de
Origen para Acuerdos Internacionales.

Durante la vigencia 2018 la UCI realiz6 dos (2) cohortes del Programa de Formacién
Exportadora, en Abril y Octubre, las cuales contaron con la participacion en total de 95
empresarios.

10.17.1.2.3 Tertulias en Comercio Exterior
Con este formato académico la Camara ha buscado que Empresarios Exportadores

Exitosos de la Region compartan sus experiencias, aprendizajes y conocimientos con
aquellas empresas que apenas incursionan en los mercados externos.
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El formato del encuentro es Tipo Conversatorio, con un auditorio conformado en su mayoria
por empresarios que quieren dar inicio a sus actividades de comercio internacional y conocer
de primera mano la experiencia comercial, logistica y aduanera, de sus pares exportadores.

En el 2018 la Camara realizé dos (2) Tertulias de Comercio Exterior. La temética central fue
Acceso a Mercados Internacionales, con énfasis en canales de distribucién, como realizar
un primer acercamiento a los potenciales clientes internacionales y facilidades o situaciones
logisticas que se registran en las operaciones de comercio exterior.

10.17.1.24 VI | Foro I nter naci ocinmsadomdrdibles: Coanbig decCara
a As2a Pac2ficoo

Por séptimo afio consecutivo la Camara realizd el Foro Internacional Aburrd Sur, esta vez
buscando aclarar y realizar prospectivas con respecto al nuevo panorama mundial, el cual
enmarca un cambio en el juego de roles por parte de Estados Unidos y el gigante asiatico
(China).

En esta edicion se dio respuesta a los interrogantes de cudl sera el impacto para Colombia en
temas de comercio exterior y acceso a mercados, y cuél serd el papel que nuestro pais tendra
con Estados Unidos como principal socio y China como cabeza del grupo Asia Pacifico.

Los mas de 120 empresarios asistentes tuvieron un acercamiento a las oportunidades
comerciales que se presentan en esta region y como a través de las herramientas brindadas
por el acuerdo de la alianza del pacifico se puede negociar en bloque con los paises asiaticos,
teniendo como énfasis China.

10.17.1.2.5 Seminario ¢Como Exportar Servicios?

En la internacionalizacion empresarial los Servicios han sido abordados tradicionalmente
desde la misma perspectiva de los bienes, pasando por alto en muchas ocasiones su gran
diversificacidn y sus nichos tan especializados, la mayoria de los cuales estan desatendidos.

Teniendo en cuenta la dindamica econdmica regional, la Camara realiz6 el Curso Basico de
Exportacién de Servicios, el cual les permiti6 a las 12 empresas asistentes conocer
herramientas que facilitan su incursion en mercados internacionales.

10.17.1.2.6 Actualizacion Nuevo Estatuto Aduanero

Este espacio de formacién se llevé a cabo en el Aburra Sur con el fin de que las empresas
asistentes pudieran identificar el estado actual del Decreto 390 de 2016, que consagro el
Estatuto Aduanero los requisitos, obligaciones y funciones de los importadores, exportadores
y Operadores de Comercio Exterior (OCE) para la aplicacion y organizacion eficiente de sus
operaciones.
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10.17.1.2.7 Seminario Expertos Senior Holanda (PUM)

Con la presencia de empresas de la region se realizé la socializacion en el Aburra Sur de este
programa holandés creado en 1978, que tiene presencia en mas de 70 paises, y el cual permite
a las empresas acceder al acompafamiento técnico de expertos senior de Holanda, en aras
de ser mas competitivas y productivas.

Luego de esta presentacion 4 empresas se postularon al Programa, de las cuales 2 han sido
seleccionadas para recibir acompafiamiento por expertos holandeses y las restantes
estan en proceso de validacion.

10.17.1.2.8 Taller Basico de Importaciones

Este evento proporcion6 a los empresarios del Aburra Sur conocimientos que les permitiran
mejorar el desarrollo de sus procesos de abastecimiento internacional de manera mas optima,
mediante el afianzamiento y adquisicién de competencias acerca de los tramites, documentos
y costos logisticos del proceso de importacion.

10.17.1.2.9 Taller de Régimen Cambiario

El Régimen Cambiario es el conjunto de normas que regulan todas las transacciones con el
exterior que implican pagos o transferencia de divisas, lo que lo convierte en un tema esencial
para las empresas que realizan operaciones de comercio internacional o que tienen planeado
hacerlo.

En este evento de capacitacion se brindaron herramientas y conocimientos basicos del
régimen cambiario vigente para Colombia y que inciden directamente en las operaciones de
comercio internacional e inversion extranjera en el pais.

10.17.1.2.10 Taller la Internacionalizacion al Alcance de las Pymes

En alianza con la Firma de Abogados Araujo lbarra se presenté a las empresas un taller
practico enfocado en el panorama general de tendencias internacionales, como construir un
modelo de negocio internacional, incluyendo un taller en el que cada empresa deje el mapa de
su modelo actual y las brechas de informacion que requiere para dinamizarlo.

10.17.2 Programa Aburra Sur Online
El mundo globalizado, su vertiginosa competitividad y la rapidez para concretar negocios han

impulsado el desarrollo del comercio electronico, modificando la forma de vender y comprar
productos o servicios en Internet.
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triplicado sus ventas en la region durante los ultimos seis (6) afios, pasando a ingresar
40.000 millones de dolares.

Segun los prondsticos, el comercio electronico, compuesto por la distribucidn, venta, compra,
marketing y suministro de informacién de productos o servicios a través de Internet, crecid un
25,4% en 2018.

Teniendo en cuenta estas proyecciones la Camara realizo en el 2018 el Programa Aburra
Sur Online.

A través de Aburra Sur Online se buscé generar conocimientos de comercio electrénico en los
empresarios de la region, con el fin de permitirles que mediante este nuevo canal de
comercializacion intensifiquen su poder de venta, tanto a nivel nacional como internacional.

A continuacién, se relacionan los temas abordados en cada una de las sesiones de
capacitacion desarrolladas en cuatro ciclos y el nimero de empresarios asistentes a cada una:

Tema Ciclo | | Ciclo Il | Ciclo | Ciclo IV
Il

Planificacién, Desarrollo y Creacién de una 58 65
Tienda Virtual 49 78

Estrategias de Mercadeo para Vender mas. 57 67 42 68
Gerenciay logistica del Comercio Electrénico 52 75 54 42
SEO, SEM - Pagos en Linea 43 46 38 41
Taller Practico 22 53 29 38

En los talleres practicos realizados a las empresas que cumplieron con todas las
capacitaciones y se encontraban interesadas, se les proporcioné un Sitio Web con
diferentes aplicaciones y funcionalidades, por un afio, para que aplicaran los
conocimientos del Programa.

Bajo este esquema la Camara entreg6 al mercado, durante la vigencia del 2018, alrededor
de 100 Tiendas Virtuales a las empresas.

Empresas con tienda virtual por municipio
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10.17.3 Boletin Virtual Estrategia Internacional

El comercio internacional contiene en si mismo una fuerte dinAmica en generacién de
informacion sobre diversos temas que van desde la actualizacion en disposiciones regulatorias
propias y de terceros paises, hasta la promocion de eventos de caracter comercial
internacional, como ferias, misiones y ruedas de negocios en las que los empresarios se dan
cita para ofrecer y demandar bienes y servicios.

Teniendo en cuenta esta dinAmica informativa, la Camara, a través de la UCI, disefié y edit6
en el 2018 su Boletin Virtual Estrategia Internacional con una frecuencia bimensual, el
cual fue distribuido via correo electronico entre los empresarios exportadores e importadores
de la region.

En este Boletin los empresarios que se encuentran realizando operaciones de comercio
internacional, tuvieron acceso a informacion importante relacionada con ferias internacionales
sectoriales, al igual que sobre nuevas disposiciones en materia cambiaria, aduanera y fiscal.

En la vigencia 2018 se realiz6 el envio de cinco (5) ediciones del citado Boletin a mas de 500
empresarios de diferentes sectores productivos.

10.17.4 Grupo Antioquia Exporta Mas

AAnti oquia Exporta M8so0 trabaja desde cuat
se centra en la gestion e impacto del Consultorio en Comercio Exterior entre las camaras
de comercio de Medellin, ABURRA SUR, y Oriente Antioquefio, con el apoyo de
Procolombia, Eafit, Esumer, Ceipa y UCO, asi como Amcham.

r
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Alrededor de esta Mesa se unieron las instituciones que hoy conforman el Grupo Antioquia
Exporta Mas: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Bancoéldex; Procolombia; Alcaldia
de Medellin; las Camaras de Comercio de Medellin, ABURRA SUR y Oriente Antioquefio; la
Camara de Comercio Colombo Americana; Analdex; ANDI; Esumer; y Universidad Eafit.

En este componente el Programa acorddo homologar los procesos de asesoria entre las tres
camaras de comercio y se incremento6 en un 25% la capacidad de atencion.

Cabe destacar que en la vigencia del 2018 se brindaron mas de 6.000 servicios de
asesoria y capacitacion a mas 800 empresas a través de la prestacion de servicios de
manera conjunta entre las cinco Camaras de Comercio de Antioquia.

10.17.5 Programa ExportAS

Este Programa permitio fortalecer durante la vigencia del 2018 las capacidades de
internacionalizacion de 15 Pymes exportadoras de los 5 municipios del Sur del Valle de Aburra
qgue realizaban en promedio US$ 100 mil en ventas al exterior, adscritas a los sectores
Metalmecanico, Textil-Confeccion y Agroindustria.

El proceso de acompafamiento de la Camara se hizo a través del desarrollo de Talleres de
Formacion, Consultoria Especializada y Acompafiamiento Logistico en Ruedas de
Negocio en el exterior a cada una de las empresas beneficiarias.

El Programa se desarrolld, en su Primera Fase, en el 2017, con la ejecucion de tres (3)
Seminarios Teorico-Practicos de 4 horas cada uno.

En el 2018 se desarrolld en las etapas complementarias, que incluyeron Consultoria
Personalizada para las 15 empresas beneficiaras; Clinicas de Negociacion y la participacion
en una Mision Comercial en Republica Dominicana con el apoyo de la Camara, cada
empresa conté con 10 citas comerciales con posibles compradores Dominicanos de las
cuales 6 se generaron directamente por el programa y 4 por gestion de cada empresa.

Entre las citas habia: Mayoristas, Minoristas, Almacenes de Cadena (Marcas Blancas),
Boutigues, Agencias comerciales.

Las 15 empresas seleccionadas suman mas de $100 mil millones en activos para el afio
2017, realizaron ventas conjuntas de $140 mil millones aproximadamente y unas
exportaciones conjuntas por US$ 4 millones en el 2017 a mercados como Peru, Ecuador,
Panama, México entre otros paises de Centro América.

Con el programa las empresas generaron en expectativas de negocio por valor de US$ 150
mil, de las cuales dos (2) empresas lograron ya materializar ventas en el pais
Dominicano.
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Ademas de esto validaron en campo los Modelos de Negocio Internacional generados en
ExportAs y se evalud la Cultura de Negociacion de los Dominicanos, lo que permitira
mejorar la propuesta de valor futura.

10.17.6 Portafolios Competitivos

Uno de los Objetivos Estratégicos que desde la Camara se buscan es el desarrollo de los
sectores productivos que tienen presencia en la region, a través de la generacién de alianzas
interinstitucionales que redunden en una mayor competitividad para las empresas.

En este marco de accidon la Camara suscribié en 2018 un Convenio con el Programa de
Transformacion Productiva, PTP, entidad adscrita del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo para el desarrollo del proyecto Portafolios Competitivos para la construccion.

Este Programa busca acompafiar a empresas manufactureras de la Cadena Productiva de
la Construccion de los municipios del Sur del Valle de Aburra, para que definan un
portafolio de productos que les permita llegar a mercados internacionales, potencialmente
Centro América y el Caribe en 10 empresas de la Region.

El programa en el 2018 desarrolld6 la Fase de Caracterizacion de Capacidades
Tecnoldgicas; en la cual se realizaron visitas a plantas de produccién de las empresas
seleccionadas como beneficiarias del proyecto, con el fin de realizar una evaluacion
tecnolégica de cada empresa, e identificar el grado de estandarizacibn de procesos /
productos.

Asi mismo se llevé a cabo la Identificacion del Portafolio de Exportacion, seleccionando asi
los productos potenciales de exportacion o posibles desarrollos de acuerdo con las
capacidades de las empresas.

Para el 2019 se ejecutara la tercera y ultima fase, consistente en una Misién Técnico
Comercial con la cual se busca desarrollar Estudios de Mercado especificos e identificar
Normas Técnicas que permita a las empresas seleccionadas ingresar a los mercados de
interés.

10.18 Balance Innovacién

La innovacion se ha convertido en el principal motor de la productividad y la competitividad
de las economias y en un pilar estratégico para que las empresas crezcan y se mantengan
en el tiempo, en un mundo de cambios disruptivos, de abundancia de datos, de alta
competencia y grandes escalamientos de startups.

Segun el Global Innovation Index, Colombia ocupa el puesto 63 en el Ranking de 128
Economias que se analizan y si bien el balance es positivo con respecto al afio anterior cuando
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el pais ocupO el puesto 65 aun hay espacio para seguir mejorando en este tema tan
apremiante.

Uno de los puntos a desarrollar son los investigadores por millén de habitantes, a pesar de un
aumento del numero de instituciones de educacion superior en el pais, Colombia ocupa la
posicion 11 en América Latina con 151,9 investigadores. El promedio para paises de la OCDE
es de 4,074 investigadores por millén de habitantes.

Otra oportunidad por aprovechar es la generacion de espacios de innovacion abierta en donde
se integren el sector productivo, la academia y el Estado alrededor de proyectos de
investigacion y desarrollo que impulsen la creacién de patentes y la generacion de nuevas
iniciativas de innovacion.

Sin embargo, el gran reto se encuentra en los empresarios y su alto grado de aversion al riesgo,
y la poca facilidad para interactuar en red.

Asi mismo la poca disponibilidad de recursos sumado a la ausencia de personal calificado y
las dificultades para acceder a programas de innovacion basada en conocimiento, generado
por procesos de investigacion, por sus niveles de exigencia.

En esta via, crear o fortalecer la Cultura de Innovacion de una organizacion resulta un
buen punto de partida en el camino para introducir nuevas o mejoradas soluciones al
mercado.

La innovacion y la investigacion aplicada generan mejor calidad de vida para las personas,
mejora el crecimiento de los paises e impulsa la competitividad de las empresas.

No hay duda que el futuro de las economias de los paises dependera de su capacidad de
generar ideas y de transformarlas en nuevos productos y servicios con mayor valor agregado,
gue impulse su crecimiento y permita el desarrollo, evolucion y sostenibilidad.

Y es que, si bien la Innovacién es inherente a los procesos productivos, su desarrollo y
constante gestion es de fundamental importancia para el crecimiento en el largo plazo de las
organizaciones.

La historia es irrefutable al destacar que los paises que promueven e invierten mas en la
innovacion y en la investigacion consiguen mejores resultados en cuanto a crecimiento,
prosperidad econémica y calidad de vida para sus habitantes, como lo han demostrado Japén,
Corea y Singapur, entre otros paises asiaticos, que consiguieron una transformacion radical
de su economia mediante la especializacion de sectores y el desarrollo investigativo que deriva
en innovaciones para la industria.

En el caso especifico del Aburrd Sur, y consecuente con el llamado de atencion del
ranking internacional, durante la vigencia del 2018 la Camara adelanté una serie de
gestiones orientadas especialmente al fortalecimiento de la Cultura de la Innovacion
entre los empresarios y comerciantes de los 5 municipios de la region.
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10.18.1 VI Foro de Innovaciéon Aburré Sur

La Camara de Comercio Aburra Sur realiz6 el VI Foro de Innovacion Aburrd Sur con el
propoésito de compartir con los empresarios el alcance que tienen los datos y su andlisis para
saber a quién, cuando, como y en qué momento venderle productos y servicios; ademas de
potenciar los negocios haciendo uso de la Neurociencia y el Big Data.

El evento permiti6 a los empresarios conocer los nuevos retos que se generan con la
implementacion del Big Data y ampliar su conocimiento acerca de la neurociencia aplicada al
Marketing a fin de entender mejor sus clientes, generar una relacion de valor con ellos y estar
innovando a través de los datos generados por los mismos compradores.

El Foro conto con la participacion del expositor internacional César Andrés Monroy Fonseca,
Maestro en Neurociencias por la Universitat de Barcelona, Senior Clinical Research Scientist
de la ACRP., inventor del modelo de investigacion de neurociencia del consumidor para la
empresa Neuromarketing S.A. de C.V. y el sefior Juan Carlos Ochoa Zamora Director y socio
de Blacksmith Research, México y Colombia.

La participacion en la jornada académica fue de 171 empresarios, los cuales pudieron conocer
acerca del uso y aplicacion de la neurociencia y el Big Data.

Premio de Innovacion Aburra Sur: En el marco del VI Foro de Innovacion, la Camara de
Comercio Aburra Sur otorgd, por tercera vez, el Premio a la Innovacion Aburrd Sur, un
reconocimiento que la entidad hace a las empresas de la region que se distinguen por innovar
en sus Procesos, Productos o Canales de Comercializacion, como parte fundamental de
su modelo de negocio.

El Premio busca ser un aporte de la entidad cameral a la generacion de nuevas propuestas
empresariales que potencien el quehacer industrial y comercial de la regién, y es la oportunidad
para encontrar respuestas a las multiples inquietudes que giran alrededor del tema de la
innovacion.

Las empresas reconocidas con el Premio a la Innovacion del Aburréa Sur 2018 fueron:

1 Innovacién de Producto: En esta categoria se reconoce a quienes hayan introducido
al mercado productos nuevos o modificados, con atributos o propiedades valorados por
el cliente, de forma que impacten la competitividad de la organizacion.

Esta categoria estd conformada por dos categorias: Innovacion de Producto en
Organizacion Industrial, e Innovacién de Servicio en Organizacion de Servicios.
Ganadora: MINA LA MARGARITA S.A.S

1 Innovacién de Proceso: En esta categoria se reconoce a quienes hayan introducido
meétodos o procesos de produccion, distribucién, administracion, disefo y prestacion de
servicios, nuevos o significativamente modificados, con cambios sustanciales en su
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desempeiio, de forma que impacten la competitividad de la organizacion. Ganador:
LABORATORIO LAPROFF S.A.

1 Innovacién en Comercializacién: En esta categoria se reconoce a quienes hayan
implementado nuevos métodos de comercializacion, o significativamente mejorados,
gue generen valor econémico y social de forma intencional en la presentacién del
producto o servicio, la comunicacion con los consumidores, la disponibilidad o acceso
al producto-servicio, y la configuracion (red) hacia el mercado. Ganador: EMPRESA
DE COSMETICOS Y SERVICIOS S.A. - SEMCO S.A.

Ademas de la exaltacion publica, los ganadores recibieron consultoria en Big Data para
el afio 2019, la cual se enfoca en las necesidades puntuales de cada empresa segun la
categoria en la que tuvo el reconocimiento.

10.18.2 Programa de Formacion en Innovacion

Este Programa busca generar innovacién empresarial a partir de la experiencia del consumidor
o usuario final.

Bajo la premisa que una innovacién centrada en las personas lleva a las organizaciones a
disefar soluciones sostenibles, rentables y escalables, este Programa se desarrollé en tres (3)
Moédulos que propenden por la construccion de capacidades y eficiencias para que el
empresario comience a interiorizar y a aplicar conceptos de innovacion en el interior de su
organizacion.

1 Validacién: Conocer a los clientes y entender qué los motiva permite comprender sus
comportamientos, pasiones, necesidades y problemas.

Para lograrlo se disefian y ejecutan investigaciones cualitativas de mercado, capaces
de llegar hasta el consumidor final para crear mejores soluciones y ofrecer productos y
servicios 6ptimos.

1 Innovar: A través de procesos de Innovacién y la metodologia de Design Thinking, se
generan ambientes de aprendizaje y co-creacion donde se entrena y acompafa a
equipos corporativos para desarrollar nuevas ideas y proyectos capaces de llevar a las
organizaciones a nuevos mercados y aumentar su competitividad.

1 Escalar: Se desarrollan, en forma conjunta, unidades de negocios sostenibles y
escalables a través de un proceso que consolida equipos altamente efectivos de cara a
los nuevos retos que suponen nuevos mercados, nuevos negocios y mayor rentabilidad.

Al finalizar los médulos de Validar, Innovar y Escalar se llevd a cabo una sesién de
acompafamiento individual en la que se contd con dos (2) mentores que resolvieron, durante
3 horas, las dudas puntuales de los proyectos a desarrollar en cada una de las empresas
participantes.



©)

CAMARA DE COMERCIO Informe de Gestion 20181 CCAS
ABURRA SUR
EMPRESA MUNICIPIO
Tecnologias Alimenticias S.A.S. Sabaneta
Sinfonia.Co S.A.S. Envigado
Bondent S.A.S. Envigado
Estrategias Documentales S.A.S. Sabaneta
It Alliance S.A.S. ItagUi
Duas Rodas Colombia S.A.S. Envigado
Carga Masiva S.A.S. ItagUi
Inversiones J.D. S.A.S. Itagii
Constructora Gomez Asociados S.A. Envigado
Sumical de Antioquia S.A.S. ItagUi
10.18.3 Innovation Time

Es un espacio creado para fortalecer el Ecosistema de Innovacion del Aburra Sur; articular las
empresas para promover la innovacion colaborativa; promover los retos de innovacion abierta;
interactuar con los diferentes grupos de interés, y generar redes de valor

Durante la actividad se desarrollaron temas sobre las areas de oportunidad para 2018, con el
fin de analizar cobmo las empresas podian aprovecharlas; se presentaron varios casos de éxito
en Innovacién Abierta, y se realiz6 una actividad de Business Intelligence y Networking
Estratégico.

En el proceso participaron 35 empresarios, los cuales pudieron conocer informacion clave
sobre innovacion Abierta, tendencias del 2018, y Business Intelligence y Networking
Estratégico.

10.18.4 Programa "Proyecte la Financiacion Internacional de su Innovacién

En alianza con el Centro Tecnoldgico Espafiol, TEcnalia, la Camara desarroll6 esta iniciativa
de formacion y acompafamiento para empresas del Aburra Sur, en el disefio y estructuracion
de proyectos de innovacién corporativa y tecnoldgica, con el fin de obtener apoyo econémico
internacional para la financiacion de los mismos.

Tecnalia es una Corporacion Tecnoldgica que nacio en 2001 con el fin de contribuir al
desarrollo del entorno econémico y social a través del uso y fomento de la Innovacion
Tecnologica, mediante el desarrollo y la difusion de la Investigacion, en un contexto
internacional.
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El Programa permiti6 comprender el funcionamiento de los mecanismos de cooperacion
internacional en materia de innovacion y enfocar adecuadamente sus esfuerzos para hacer un
uso efectivo de ellos.

El proceso buscaba generar capacidades en los responsables de los proyectos de las
empresas beneficiarias, tanto en el proceso de preparacion como en su presentacion ante las
diferentes redes de cooperacion adscritas a la Unidn Europea, que apoyan el fomento
empresarial, cientifico y tecnoldgico.

Después de un riguroso proceso de seleccién, las empresas del Aburrd Sur que tuvieron
acceso a una consultoria personalizada con el fin de preparar su proyecto y poderlo
presentar ante fuentes de financiacion internacional fueron: C.l Factorias Asociadas,
Oxider y MapGeo.

Posteriormente Tecnalia selecciono el proyecto de barreras para controlar el flujo producido
por los aviones en los aeropuertos, de la empresa MapGeo, para postularlo ante el CDTI de
Espafia (Centro de Desarrollo Tecnoldgico Industrial).

10.18.5 Programa Artifice

El proposito del programa es generar competencias gerenciales y acompafar a las empresas
en la planificacion financiera, procurando su crecimiento y aumentando sus probabilidades de
acceder a financiacion de terceros en el mercado de inversion privada.

Artifice se dirigié a pequefias y medianas empresas del Aburra Sur de todos los sectores
comerciales y productivos, que se encontraran en etapas de crecimiento y expansion, con
necesidades de financiacion.

En la Fase Uno se desarrollaron Seminarios i Taller en temas a como: La Innovacion,
ejecucion y crecimiento de las empresas; Las dindmicas financieras del crecimiento
empresarial; mezclas y fuentes de financiacion alternativas y tradicionales; y la valoracion y
transmision de empresas.

Esta etapa conto con la participacion de 35 empresas, cuyas ventas totales en el 2017 sumaron
$ 371 mil millones y $270 mil millones en activos.

Estas 35 empresas fueron evaluadas cuantitativa y cualitativamente en un Comité Estratégico
en el que se seleccionaron 15 que continuaron en la Fase 2 (Consultoria).

Las empresas beneficiarias, a partir de una discusion estratégica del modelo de negocio actual
de las compaiiias recibieron un acompafiamiento orientado a identificar oportunidades de
crecimiento, asesoria especializada en temas financieros, la valoracion de la empresa
financieramente con sus respectivas proyecciones y unas recomendaciones finales para
continuar con el plan de expansion.
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Por dltimo se desarrollé con las empresas una Fase 3 (Caso de Inversion), el cual fue
presentado a diferentes financiadores, entre los que figuraron varios fondos de capital privado,
entidades financieras y otros actores del Ecosistema Financiero, los cuales retroalimentaron
las propuestas de las empresas, complementando y fortaleciendo con puntos de vista externos
y recomendaciones el trabajo realizado.

10.19 Balance Investigaciones 2018
10.19.1 Gran Encuesta Pyme i ANIF 2018

Al cumplirse el cuarto afio de evaluacion de la Encuesta Pyme ANIF para el Aburrd Sur se
destacan los aportes que le han brindado a nuestra entidad cameral los diferentes resultados
de la misma.

Es claro que la Encuesta ha sido una guia importante no sélo para medir el comportamiento
de la economia regional desde el sentir, el hacer y la aspiracion de los empresarios y
comerciantes, sino también para disefiar estrategias y programas que permitan atender,
promover, incentivar y desarrollar diversos servicios que contribuyan a mejorar la
productividad y la competitividad de las Pymes de Caldas, Envigado, Itagii, La Estrella 'y
Sabaneta.

Entre los aspectos mas relevantes que han surgido de este andlisis es importante destacar los
siguientes:

1 Mecanismos de Financiacion: Consciente de la importancia y trascendencia que tiene
la Planeacion Financiera y los Vehiculos de Financiacion dentro de la gerencia
estratégica de las Pymes, la Camara puso en marcha dos (2) programas
corporativos orientados al fortalecimiento y la consolidacion de la dindmica
financiera de las Micros y Pymes del Aburra Sur, como lo son Artifice y los
Talleres de Educacion Financiera para Pymes.

1 Realidad Exportadora: Si bien la Cdmara cuenta con una articulacion estratégica con
toda la Inter institucionalidad del sector exportador, es claro que la construccion de
capital empresarial en este campo sigue siendo una prioridad.

Hoy la region cuenta con 501 empresas exportadoras que en el 2017 reportaron ventas
por valor de 841 millones de délares, que presentaron el 18.8% de las exportaciones de
Antioquia sin minero-energeticos.

Si tenemos en cuenta que la region cuenta con mas de 30.000 unidades productivas,
de las cuales 9.000 son de régimen societarios, es claro que hay mucho por hacer en
materia de internacionalizacion economica.

Sigue preocupando que tal como reiteradamente lo ha evidenciado la Gran Encuesta
Pyme que muestra como el 76% de los encuestados no participan del mercado externo
por falta de interés o de informacion, o por los riesgos que implica este reto.
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1 Mejora en Productividad: Si bien hay desempefios sobresalientes en la productividad
de algunas de nuestras empresas, muchas no han hecho suficientemente la tarea y se
han adormecido en sus zonas de confort.

En respuesta a esa realidad, evidenciada claramente por la Encuesta de ANIF, la
Cémara avanza actualmente en pro de la consolidacibn de un Programa de
Productividad que esta ayudando a mejorar sustancialmente la dinamica de sus Pymes.

1 Plataforma de Diagnéstico y Servicios Virtuales: Complementariamente, y
entendiendo que las empresas muchas veces buscan soluciones donde menos
incidencia requieren para superar sus debilidades, la Camara implemento6 a partir del
presente afio una Plataforma de Diagnéstico Empresarial en Linea.

1 Tramitologia e incertidumbre juridica: Desde hace varios afios la Camara ha visto
con preocupacion que nuestro pais demanda con urgencia una estabilidad juridica en la
normatividad de la dinamica econémica, porque de lo contrario esto seguird siendo un
factor critico en sus aun bajos niveles de competitividad.

La expedicion indiscriminada de normas regulatorias y las incontables contradicciones
gue se generan entre ellas someten al empresario a un calvario de requisitos, costos y
diligencias que atentan seriamente contra la estabilidad de sus actividades econémicas.

La actual Encuesta de ANIF asi lo ratifica al destacar que el 80% de las empresas
encuestadas advierten el grave impacto que esta inseguridad juridica genera en sus
negocios.

10.19.2 Caracterizaciéon de la Empresa Familiar en el Aburra Sur

La Camara de Comercio del Aburrd Sur, apoyada en las capacidades del Centro de
Investigaciones de Esumer, realizé en el 2018 la Investigacion sobre las Empresas de Familia
de la region.

El objetivo era establecer las condiciones y rasgos de las empresas familiares regionales, para
asi precisar el disefio y desarrollo de una Plataforma de Servicios integrada por procesos de
Informacién, Sensibilizacién, Asesoria y Consultoria, que permita un acompafiamiento
especializado a las Empresas Familiares del Aburré Sur.

La investigacion se realizé mediante la aplicacion de entrevistas a profundidad con Empresarios
Fundadores, Miembros de la Segunda Generacién, Integrantes del Mando Directivo y Medio No
Familiar, y a través de Grupos Focales, tanto con Empresarios Fundadores como como
Miembros de la Segunda Generacion.

Con estas actividades se logré conocer la percepcion de los Fundadores de varias Empresas de
Familia del Aburra Sur; sus estructuras de gestion, buenas préacticas, problematicas y riesgos
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corporativos, al igual que identificar factores causales de éxito o restriccion de la tipologia de
Empresas de Familia. Entre las conclusiones del Estudio se destacan:

1 El proceso de transicion generacional debe ser claro del Fundador con sus sucesores
para evitar lentitud y traumatismo.

1 Generar adecuados procedimientos de seleccion de sucesores, para garantizar un relevo
generacional exitoso.

1 Mejorar las deficientes relaciones entre la administracion de la empresa, los accionistas
yo tras partes interesadas. Propiedadi Empresai Familia.

1 Disefiar e implementar en la empresa familiar modelos de evaluacién del desempefio, de
los miembros familiares en cargos dentro de la empresa.

1 El Protocolo de Familia, sigue siendo un asunto poco comprendido por los miembros de
la familia y su concepto es reduccionista.

1 La asesoria y consultoria experta, es concebida de manera reactiva y no preventiva.

1 Laestructuracion organica de la empresa es necesaria tanto para los miembros familiares
como para los trabajadores y grupos de interés.

1 ¢Como generar un proceso de cambio en los jovenes? (sucesores y trabajadores) para
motivarlos frente a la transformacion cultural del proyecto de vida, laboral y empresarial

10.19.3 Estudio expectativas de nuevos servicios para matriculados de la Camara

La Camara de Comercio del Aburrd Sur, consciente de la necesidad de disefar estrategias
gue garanticen una relacibn mas efectiva y con mayor valor agregado para sus clientes
empresariales y comerciales (matriculados) vio la necesidad de evaluar las expectativas y
necesidades de dicho mercado, con el fin de avanzar en el disefio y redisefio de su Plataforma
de Servicios, al igual que de sus Planes, Programas y Proyectos de apoyo competitivo.

La encuesta fue aplicada a una muestra total de 300 empresas del Aburrd Sur
distribuidas por tamafo, sector econoOmico y municipio.

Las siguientes, son las principales conclusiones que evidencio el estudio en cada uno de los
aspectos mencionados.

1 Perfil de los encuestados: El 49% de los encuestados ocupan cargos administrativos
contables o financieros, seguidos por el 43% que ocupan cargos de gerencia o
representantes legales.
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El 3% asumen cargos de coordinacion comercial, el 2% ocupan cargos de coordinacion
de recursos humanos, el 2% trabajan en el area de produccion, y finalmente el 1%
manifiesta pertenecer al area de coordinacion de comercio exterior.

1 Motivaciones para vinculacion ala Camara: El 33% de los encuestados manifiestan
gue los motivan las invitaciones gratuitas a charlas, foros y conferencias.

El 27% valoran las asesorias personalizadas. Al 21% los motiva las capacitaciones y
acompafamiento de buena calidad y los certificados gratuitos. El 15% cree que es un
trdmite legal mas.

El 3% considera que mejora el estatus de la empresa. Finalmente el 1% lo motiva la red
de comerciantes de Itagui.

1 Principales servicios utilizados: El 38% de los encuestados a asistido a charlas,
foros, conferencias gratuitas y certificados legales.

El 28% de los encuestados ha usado los servicios de descuentos especiales en
capacitaciones y certificados legales gratuitos.

El 15% ha obtenido de manera gratuita de certificados mercantiles. EI 10% ha accedido
a la atencion personalizada con el asesor de afiliados.

El 8% no accede a los beneficios. Por ultimo, el 1% ha accedido a arrendamiento de
salas y auditorios.

1 Percepcion en la calidad de los servicios: El 40% de los encuestados manifiesta que
la principal bondad la percibe en la alta calidad de las capacitaciones, asesorias y
acompafamiento.

Entretanto, el 27% lo percibe en el buen servicio, la atencién prioritaria y la agilidad en
los tramites. El otro 21% no percibe bondades pues no conoce el portafolio de servicios.

Asi mismo, el 11% percibe la bondad en los tramites legales agiles, preferenciales y
certificados gratuitos virtuales. Finalmente, el 1% reconoce como bondad el respaldo

1 Canales de comunicacion con la Camara: El 54% de los encuestados manifiestan
gue el canal de comunicacion mas efectivo es el correo electronico, seguido por el 29%
gue manifiesta que la via telefénica es el canal mas efectivo.

El 9% indica que el correo fisico es el canal mas efectivo para convocarlo. El 4%
identifica como canal la Pagina Web.

El 3% menciona como canal de comunicacion a las redes sociales. Por ultimo, el 1%
menciona las visitas personalizadas como el canal mas efectivo.
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11 Balance Departamento TIC
11.1 Gestion de Mantenimiento e Infraestructura

El area de Tic’s continGia prestando soporte, apoyo y acompafiamiento a los usuarios internos
y externos.

Esta labor esta orientada a facilitar las tareas desde lo tecnoldgico, tratando de brindar
soluciones oportunas y pertinentes a los requerimientos de los usuarios que requieran
informacion y acompafiamiento que implique soporte tecnolégico.

De la mano con los proveedores, con los cuales tenemos servicios contratados en hardware,
software y comunicaciones, se realizan actividades de mantenimiento, soporte y actualizacion
de nuestra plataforma tecnolégica en sus componentes de Software, Hardware vy
Telecomunicaciones, con el fin de tener mayor estabilidad, continuidad y disponibilidad de los
servicios ofrecidos a las areas de la organizacién y a nuestra comunidad empresarial.

Periddicamente se realizan actualizaciones a los aplicativos, especialmente en el S.1.1, con fin
de mejorar su funcionalidad y usabilidad, asi como también para facilitar la ejecucion de los
trAdmites registrales a los usuarios internos y externos.

Para los demas aplicativos utilizados en las diferentes areas también se realizan ajustes y
modificaciones de manera continua.
11.2 Implementacion y configuracion de WAF i Web Application Firewall

EI WAF es un firewall web que ayuda a detectar y bloquear solicitudes web maliciosas dirigidas
contra sus aplicaciones web.

Este dispositivo permite crear reglas para filtrar el trafico web en funcién de condiciones como
la direccion IP, los encabezados y cuerpos HTTP o los URI personalizados.

Esto ofrece un nivel de proteccion adicional frente a ataques web que intenten aprovechar
vulnerabilidades en aplicaciones web personalizadas o de terceros.

Ademas, permite crear reglas que bloqueen atagues comunes como la inyeccion SQL o los
scripts entre sitios.

Con el WAF se facilita la creacion de un conjunto centralizado de reglas que puede
implementar en varios sitios web.

Esto significa que, en un entorno con muchos sitios y aplicaciones web, puede crear un Unico
conjunto de reglas que puede reutilizar entre aplicaciones, en vez de tener que recrear la regla
en cada una de las aplicaciones a proteger.
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11.3 Construccién de Dashboard en PowerBI

Con el cambio de motor de base de datos se facilita la creacion de Dashboards i Tableros,
gue permitan la visualizacion en linea de informacion, lo cual facilita la toma de decisiones.

El tablero construido bajo la herramienta de PowerBl permite visualizar informacion de los
registros publicos.

Datos en tiempo real sobre renovaciones, matriculas, cancelaciones, pagos, y bancos, entre
otros, son algunos de los reportes segmentados que se visualizan a través de los tableros, asi
como también de estructuras comparativas con afos anteriores.

Al cierre de la vigencia 2018 se culmind la construccion de 20 Tableros de Control que permiten
modelar en linea informacién sobre los diferentes Registros Publicos, arrojando reportes como:
Comparativo Matriculados/Renovados y Cancelados, Ingresos Vs Presupuesto, Afiliados,
Inscripciones por Libros y Actos, Informe de Transacciones por Sede y Operador, y Estudio de
Morosos, entre otros.

11.4 Implementacién y configuracion de OCS Inventory

Con el fin de garantizar una mayor gestion y administracion de los activos de tecnologia, se ha
implementado una herramienta que permite el control de los mismos.

Esta herramienta se encuentra integrada a la Mesa de Ayuda, lo cual permite centralizar aiin
mas la gestion de activos, asi como también asociar incidencias o tickets sobre los mismos.

A través de esta herramienta se pueden conocer todos y cada uno los elementos de hardware
y software que componen un equipo i computador.

Lo anterior permite hacer gestién por ejemplo de las licencias instaladas y cotejarlas contra las
licencias adquiridas, lo cual facilita la gestion de la legalidad de software.

11.5 Integracioén y sincronizacion del CRM

El nuevo motor de base de datos i MySql, permitid la reestructuracion del proceso de
integracion y sincronizacion del CRM con el S.L.I, con el fin de brindar mayor seguridad en la
conexién y la reevaluaciéon de la informacién que se muestra e integra entre los diferentes
sistemas que maneja la organizacion. Esto también facilita la integracion con otros aplicativos
corporativos como el Sistema de Inscripciones.

Los desarrollos de Api's y procesos RestFull permite hacer una integracion y sincronizacién
de una manera mas trasparente, oportuna y segura.
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11.6 Ampliacion Canal de Internet - Seccional de Envigado

Con el fin de ofrecer un mejor servicio a los usuarios que arriendan los espacios en la
mencionada sede, se configuré un canal de Internet de 120Mb, el cual fue particionado y
distribuido para apoyar las diferentes salas de la Seccional.

Esta configuracion permite la identificacion de las redes WiFi y cableadas con flexibilidad para
el manejo de anchos de bandas segun los requerimientos de cada evento.

En igual sentido, y conservando algunos de los detalles mencionados anteriormente, se
ampliaron también los canales de Internet para la Sede Principal y el Centro de Convenciones,
los cuales pasaron de 100Mb a 200Mb.

Lo anterior permite accesos a internet de una manera mas fluida, redundando asi en una mejor
prestacion de los servicios institucionales en esta materia.

11.7 Elecciones de Junta Directiva

El Jueves 6 de Diciembre se realizaron las elecciones de Junta Directiva y Revisoria Fiscal de
la Camara para la vigencia 2019-2022 y para tal fin se desarroll6 un aplicativo que permitio
garantizar un manejo transparente del proceso desde el punto de vista tecnoldgico.

Para ello se aprovecho el nuevo motor de Base de Datos, y fue construido con base en
herramientas agiles de desarrollo como Laravel.

Este aplicativo permitidé llevar un control adecuado sobre los afiliados aptos para votar,
blogueando el voto una vez fuera confirmado en el sistema e impidiendo que el mismo lo hiciera
de forma multiple en cualquiera de las sedes de votacion.

11.8 Ampliacién del espacio de almacenamiento del Gestor Documental

Considerando el incremento de documentos que cotidianamente ingresan a la Camara,
ademas de los diferentes procesos organizacionales que anexan documentos e informacion
(Evidencias Sipref, Anexos Dian y Procesos Biométricos), en el 2018 se hizo necesario ampliar
el espacio en disco de Sistema de Gestion Documental T DocxFlow.

Con el fin de tener esa mayor capacidad para alojar un mayor volumen de datos, la ampliacion

permitié crecer la capacidad de 1.6Tb a 3.0Th.

11.9 Modificacion y Reestructuracion de Politicas y Planes de Backup de informacion
de Usuarios
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Con el fin de tener mayor respaldo y retencién de la informacién de los usuarios, y poder
responder ante alguna contingencia o pérdida de informacion, en el 2018 se realiz6 una
revision y reestructuracion de las politicas y planes de respaldo.

Este proceso se llevo a cabo a través de la herramienta ArcServe UDP, y permitié contar con
un mayor nimero de puntos de recuperacion, no soélo de la informacion reportada por los
usuarios, sino también de los recursos compartidos que son utilizados transversalmente en la
organizacion.

Paralelamente se amplié la Memoria del Dispositivo de Almacenamiento i NAS, con el fin de
tener un mayor desempefio en las diferentes tareas de backup. Este dispositivo paso6 de tener
8gb a 48gb de Memoria Ram.

En este esfuerzo para respaldar la informacién institucional también se reemplazo el servidor
ubicado en el Centro de Convenciones, el cual contiene las réplicas de las maquinas virtuales
(servidores que contienen los datos y los aplicativos organizacionales).

Este nuevo servidorsive hoy como Pl an fiB0 ante una eventual
tecnoldgicos que contiene los sistemas de cara a los usuarios internos y externos.

Adicionalmente, ofrece mayores caracteristicas en procesamiento, almacenamiento y
desempefio acordes a lo requerido por la Camara.

11.10 Validacion SGSI T Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

En la vigencia del 2018 se avanzé el componente contractual con base en el cual se adelantara
la consultoria en materia de Seguridad de la Informacion.

Un SGSI es un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), segun la Norma
UNE-ISO/IEC 27001.

Es una parte del sistema de gestién general, basada en un enfoque de riesgo organizacional,
gue se establece para crear, implementar, operar, supervisar, revisar, mantener y mejorar la
seguridad de la informacion.

La Norma UNE-ISO/IEC 27002 hace referencia a un Coédigo de Buenas Practicas para la
Gestidn de la Seguridad de la Informacién.

Establece, ademas, las directrices y principios generales para la implementacion, el
mantenimiento y la mejora de la gestion de la Seguridad de la Informacion en una organizacion.

Los objetivos de control y los controles de esta norma internacional tienen como fin servir de
guia para el desarrollo de pautas de seguridad internas y practicas efectivas de gestion de la
seguridad.















